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Resumo

A presenca da midia nas redes sociais ndo
permite apenas que se amplifique a distri-
buicdo dos contetddos noticiosos. As re-
des também aproximam os publicos, que
contam hoje com grandes possibilidades
de intervengdo no processo de producio
jornalistica. Este artigo objetiva observar
como se dd a interacdo de leitores e qua-
tro jornais de referéncia em Santa Cata-

rina, quando esses leitores apontam erros
e falhas nesses meios. A coleta de dados
aconteceu em 2014 e permitiu a compo-
sicdo de um corpus de 233 interacdes li-
gadas a 4892 noticias publicadas nas fan-
pages de Didrio Catarinense, A Noticia,
Noticias do Dia e Jornal de Santa Cata-
rina.
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Abstract

The media’s role in social networks not
only allows you to amplify the distribu-
tion of news content. The networks also
approach the public, now they have large
possibilities of intervention in the news
production process. This article aims to
observe the interaction between readers
and four leading newspapers in Santa Ca-

tarina, when these readers point out mis-
takes and failures in the media. Data col-
lection took place in 2014. The corpus
is 233 interactions linked to 4892 news
published in fanpages of Didrio Catari-
nense, A Noticia, Noticias do Dia and
Jornal de Santa Catarina.
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entrada dos meios jornalisticos nas redes sociais da internet se deu efe-

tivamente em 2009 (cf. Raimondo Anselmino & Bartone, 2013). Os
veiculos incorporaram funcionalidades e aplica¢des utilizadas pelas midias
sociais nos sites noticiosos e criaram diversos canais de presenca no mundo
virtual e distribui¢do de seus contetddos. Na segunda década do século XXI, os
grandes veiculos ndo restringem sua visibilidade nas redes em um tnico per-
fil ou pagina. Cada programa, editoria e jornalista t€m seus perfis em varios
sites. Isso permite que o conteddo esteja organizado e disponibilizado pelo
interesse de quem procura determinados assuntos e aumente potencialmente a
abrangéncia dos veiculos.

Contudo, em meio as crises financeira e institucional dos dltimos anos e
que afetam mais violentamente os meios impressos, profissionais e empresas
jornalisticas ainda ndo encontraram o melhor caminho para a sobrevivéncia
dos meios e da funcio social do jornalismo. Essas resisténcias e dificulda-
des se mostram evidentes na maneira com que lidam com a participagdo do
publico, especialmente com as criticas, como € o caso dos apontamentos de
erros jornalisticos.

Observando este contexto, perseguimos respostas para o seguinte pro-
blema: Como se d4 a interacdo de leitores e veiculos jornalisticos nos apon-
tamentos de erros nas paginas oficiais do Facebook dos jornais A Noticia !,
Noticias do Dia Joinville 2, Didrio Catarinense > e Jornal de Santa Catarina *?
O objetivo é mapear as interacdes dos leitores nos apontamentos de erros na
rede social, contribuindo para a compreensao das novas relacdes entre jorna-
lismo e publicos. Os veiculos foram escolhidos por terem as quatro maiores
paginas em ndmeros de fas no Facebook entre os demais peridédicos do estado
na época da coleta de dados, segundo semestre de 2014.

A investigac@o apresenta resultados parciais de dissertacdo de Mestrado
apresentada no Programa de P6s-Graduacdo em Jornalismo da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), Brasil. O excerto discutido neste artigo
trata exclusivamente da participagcdo do publico em virtude dos erros encon-
trados. No entanto, o trabalho original ainda se ocupou de investigar a postura
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dos veiculos diante do comportamento dos leitores, através de respostas aos
comentdrios no préprio Facebook e entrevista com os editores dos jornais.

Sao, portanto, compreendidas como objeto empirico desta pesquisa as 233
interacdes dos leitores nos comentdrios de apontamento de erro em A Noticia,
Noticias do Dia Joinville, Didrio Catarinense e Jornal de Santa Catarina nas
4892 noticias publicadas em suas paginas oficiais no Facebook. E preciso
frisar o foco sobre os apontamentos de erros dos leitores nos comentarios, ou
seja, nas manifestacdes do puiblico e ndo nos nimeros totais de erros ou na
comprovacdo dessas ocorréncias.

O periodo de andlise se deu entre 1° de outubro e 29 de novembro de 2014,
compreendendo 60 dias de andlise. Os dados foram coletados manualmente
porque algumas das formas utilizadas pelos leitores para reportar os erros jor-
nalisticos ndo poderiam ser captadas por nenhum software a época. Obser-
vamos que a grande maioria dos comentdrios ndo utiliza as palavras “erro”
ou outras variacdes do termo. Existem casos em que o leitor simplesmente
copia a sentenca incorreta nos comentarios, sem nenhuma outra meng¢io ao
ocorrido. A leitura e avaliagdo dos autores foi essencial para detectar essas
ocorréncias.

Para estudarmos de maneira sistemdtica, compreendendo a relacio entre
leitores e jornais nas redes sociais, empreendemos uma andlise de conteido
(Krippendorft, 1990) para descrever os comentarios publicados pelos leitores
de apontamentos dos erros jornalisticos nas paginas do Facebook dos periddi-
cos escolhidos e categoriza-los quanto aos erros apontados e quanto a maneira
escolhida pelos leitores para reportd-los. A tipologia dos erros compreende
quatro categorias: Informacgdo Errada/Incompleta, Gramadtica, Link e Infor-
macdo Confusa. Os apontamentos dos erros se dividem em seis categorias:
Perguntando, Afirmando, Repetindo, Ironizando, Atacando e Sugerindo. Er-
ros e comentdrios foram classificados em uma Unica categoria, priorizando a
predomindncia da caracteristica. Os dados sdo organizados em tabelas e com-
param as agdes dos leitores em cada veiculo, observando as peculiaridades
desse fenomeno.

Destacamos que a escolha do site de redes sociais Facebook se deu pela
intensa participag¢do dos leitores no espago destinado aos comentérios, o site
retine 1,65 bilhdo de perfis ativos. Em contrapartida, a participacio através de
comentarios nos sites noticiosos € muito menos frequente, como comprovado
na realidade portuguesa por Ferreira (2012). Mesmo sabendo que ambientes
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como Facebook podem cair em obsolescéncia, compreendemos que os sites de
redes sociais sdo propicios para o didlogo e a interacdo, portanto, considerados
ideais para a compreensdo fenomenolégica dos apontamentos de erros por
parte dos leitores.

A pesquisa observa a participagdo dos publicos jornalisticos através da
perspectiva dos comentérios no Facebook em virtude dos erros jornalisticos.
Compreendemos a necessidade de se observar essas manifestacdes e julgamos
a necessidade das discussdes de novas préticas, rotinas e parametros éticos no
jornalismo diante dessas novas questdes que se apresentam.

Erro e ética jornalistica nas redes sociais

O erro faz parte do cotidiano das redagdes, seja causado por “precipitacao,
parcialidade, desatencao, desinformacao, incultura, ignorincia, inexperiéncia
ou ingenuidade” (Gomes, 2009, p. 12). Nos periddicos atuais em versao
impressa, a se¢do de erratas, ou corre¢des de erros evidencia, mesmo que de
forma marginal, um mea culpa por parte dos veiculos, mas que geralmente é
insuficiente frente a dimensao e a quantidade de erros.

Mesmo com tantas ocorréncias, por parte dos veiculos, das fontes e dos
publicos, Karam (2004) chama a atencdo para uma particularidade da profis-
s@o jornalistica em oposi¢do a outros profissionais e seus equivocos: sua visi-
bilidade. Sdo da propria natureza e da funcio do jornalismo que se evidencia
o produto de suas préticas e, consequentemente, seus erros. No entanto, nos
ambientes de redes sociais na internet, os apontamentos de erros jornalisticos
e sua disseminacdo tém sido disseminados através das interacdes dos publicos.

Para esta investigacdo, julgamos adequado o conceito de Vieira (2013, p.
62), especialmente pela atualidade de levar em consideracéo o erro no ciber-
jornalismo. “De natureza técnica e ética, o erro jornalistico € a incorre¢do, fal-
sificagdo ou imprecisdo na publicagdo de uma noticia, causado por negligén-
cia, imprudéncia ou impericia”. Note-se que o conceito € objetivo e coloca o
erro jornalistico, de acordo com a classificacdo de Abbagnano (2007, p. 341),
em seu diciondrio de filosofia, como erro de segunda espécie. Para o autor,
ocorrem “quando se quer decidir das verdades ou falsidades dos postulados
ou proposig¢des iniciais das ciéncias ou de enunciados ndo significativos”. Em
contrapartida, os erros de primeira espécie sao fundamentados em critérios de
base moral (decidem sobre o que nio pode, ndo deve). Em um contexto jorna-
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listico, podemos observar que os erros de primeira espécie sdo, em sua grande
maioria, dilemas éticos, questdes interpretativas de angulacao nas noticias ou,
ainda, de questdes externas que afetam o exercicio profissional, como o caso
da concentra¢do midiética.

O surgimento da internet como uma midia consolidada traz consigo a ne-
cessidade de se discutir alteracdes de pardmetros e préiticas, como é o caso
da velocidade informativa. Contudo, é preciso atentar que essas alteracdes
nao podem perder de vista praticas fundamentais de sua especificidade como
a correcdo e a precisdo informativa, porque o jornalismo ‘“ndo pode deixar de
reforcar sua funcéo social nem se desprender da responsabilidade social que
lhe € prépria, nem se esquecer da qualidade técnica, ser exercido sem ética
ou distanciar-se do interesse puiblico” (Christofoletti, 2008, p. 102). Para
isso, propomos a busca de pardmetros, por meio do estabelecimento de “uma
politica de qualidade que contempla conceber padrdes, normatizar a¢des, esta-
belecer metas, acompanhar desenvolvimento e processos e avaliar resultados”
(Christofoletti, 2010, p. 30) nos ambientes digitais pertencentes aos veiculos
(como sites, aplicativos e portal) ou ndo (como o caso dos sites de redes soci-
ais). Quandt e Singer (2009) entendem que para além da confianca do puiblico
de que o relato jornalistico deve ser completo, veraz e imparcial, é necessé-
ria uma ateng@o maior a prestacao de contas — utilizando melhor os recursos
tecnoldgicos a disposicao.

Nossa discussao se configura como um olhar de relance por dois motivos:
tanto pela brevidade do trabalho aqui exposto, quanto pelo foco, concentrado
na participacdo dos publicos frente aos erros. Mesmo assim, nao nos faze-
mos negligentes as necessidades éticas da atualidade, porém julgamos refletir
ainda sobre o contexto social e tecnolégico que culminou nessas latentes par-
ticipagdes dos leitores em apontarem os erros jornalisticos nos sites de redes
sociais.

Redes: habitat dos leitores, desbravado pelos veiculos

As novas possibilidades de usos e apropriacdes da tecnologia provoca-
ram um desequilibrio irreversivel na relagdo do jornalismo com seus ptbli-
cos. Anderson, Bell e Shirky (2013) apresentam um panorama sobre o novo
ecossistema informacional e como essas transformagdes desestabilizam o mo-
delo de produc¢do massiva de conteidos levando a considerarmos o surgimento
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de um jornalismo pés-industrial. Esse novo modelo de producdo de noticias
parte de um contexto em que as instituicdes vém perdendo espaco e ganhos
publicitarios, questdo alarmante para o exercicio profissional e manutencao
dos servigos oferecidos pelas empresas jornalisticas. Os autores defendem
as instituicdes jornalisticas e acreditam que € necessdrio encontrar meios de
sustentabilidade para o bem da democracia.

Em meio a essas transformacdes, os profissionais da noticia parecem em
vao abrir atalhos para a prética de sua funcio social. Observando a incapaci-
dade do jornalismo atual de dar conta da sociedade complexa em que vivemos,
Fontcuberta (2006) afirma que o papel de interpretar, analisar e compreender
a realidade perdeu importancia para os jornalistas e que agora estdo preocu-
pados com a velocidade na publicacio de contetidos. Dessa forma, os fatos se
tornam cada vez mais complexos e as coberturas mais instantaneas, simplifi-
cadoras e empobrecidas. Estas lacunas deixadas pelas coberturas ineficientes,
ou pela ndo cobertura, em alguns casos, se contrapdem a abundéncia informa-
tiva disponivel.

A prética jornalistica intenta sustentar-se em premissas ndo mais existen-
tes, ou nunca comprovadas. Como argumenta Ramonet (2012, p. 21), ao afir-
mar que os profissionais da noticia “se viam como uma elite, pensando deter
o poder exclusivo de impor e controlar os debates” e este pecado do orgulho,
como ele mesmo evidencia, foram sustentados pela crenga de uma audiéncia
passiva e subserviente. Falsa confianca sustentada por um ambiente infor-
macional que dificultava a comunicacio entre os ptblicos e, principalmente,
disseminacdo em grande escala e em tempo real de suas opinides quanto ao
jornalismo.

As redes sociais na internet simbolizam um dos campos onde essas mu-
dancas se dao. Verdadeiros habitats dessa cultura de participacdo, sites como
Facebook foram criados a partir dessa nova ldgica informativa para serem o
ambiente daqueles que ndo detém os meios massivos. Nao ha como negar que
esses sites retinem diversos aspectos da vida cotidiana e se tornam um campo
ideal e indispensavel para o jornalismo. Zago e Silva (2013, p. 115) observam
que essas novas praticas jornalisticas e “evidenciam a emergéncia de praticas
que relativizam e trazem novos contornos para a relaciio entre profissionais e
amadores, jornalistas e audi€ncia”. Esses sites influenciaram a pratica jorna-
listica profissional na web de tal maneira que, atualmente, as habilidades em
gerenciamento de redes sociais sdo obrigatérias para repérteres (Tixier, 2014).



O erro anotado: um estudo dos comentarios de leitores no Facebook sobre falhas... 57

Para além dos sites de redes sociais, a participacdo dos ptiblicos através
dos comentdrios em noticias preocupa reporteres e editores. Pesquisas reali-
zadas sobre comentdrios de noticias encaram o espaco disponibilizado pelos
jornais como um possivel debate democrético. Todavia, os resultados sio
pouco positivos. Encontramos na participacdo dos leitores uma grande quan-
tidade de incivilidade através de insultos, desqualificagdo, ataques pessoais
e mentiras; além de uma forte tendéncia a negatividade e pessimismo; apesar
dos debates estudados em sua maioria seguirem o tema das noticias, o que pre-
ocupa € a predominancia de um discurso hegemonico e geralmente alinhado
as opinides dos veiculos (Diaz Noci; et al., 2010; Silva, 2013; Cunha, 2013).

Em abril de 2016, o britdnico The Guardian divulgou resultados de uma
ampla pesquisa que analisou 70 milhdes de comentarios escritos no site do
jornal desde 2006. O alto nimero inclui postagens bloqueadas pela mode-
racdo por se desviarem do assunto principal da matéria, comentarios consi-
derados abusivos, entre outras manifestacdes. Cerca de 2% dos comentarios
analisados (1,4 milhao) foram bloqueados pelos moderadores por violacdo de
regras. Alguns temas parecem atrair maior nimero de comentdrios bloquea-
dos, como discussdes sobre o conflito Israel-Palestina, debates sobre questdes
feministas e casos de estupro e violéncia sexual. O estudo apresentado € raro
pela dimensdo de seu corpus de andlise e pela transparéncia com que trata as
relagdes entre o jornal e seus publicos .

Pela parte dos veiculos, os estudos apontam como vantajosa a abertura
para os comentarios dos leitores em seus sites, tanto na perspectiva jornalistica
quanto na econdmica (Diaz Noci; et al., 2010). A abertura causa lealdade, au-
mento de acessos e a possibilidade de conhecer melhor seu publico (Palacios,
2012). Contudo, avaliam como um risco a ser enfrentado em virtude de pro-
blemas legais com comentdrios abusivos (Diaz Noci; et al., 2010). Apontam,
ainda, a dificuldade no gerenciamento do contetido, pois faltam profissionais,
além do desgaste de tempo e energia, afetando a autoestima e credibilidade
profissional (Singer; Ashman, 2009).

As redacdes padecem pela falta de uma cultura, de pardmetros técnicos
e valores éticos para indicarem novas maneiras de lidar com a avalanche de
participagdes. Em meio a tantas manifestagdes, os veiculos se acanham e
ignoram a participacdo dos publicos e se tornam presas faceis diante do voraz

5. Disponivel em https://www.theguardian.com/technology/series/the-web-we-want
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comportamento de seus concorrentes pela sobrevivéncia no novo ecossistema
informacional.

Os leitores diante dos erros

O periodo de 60 dias de andlise - de 1° de outubro a 29 de novembro de
2014 - contou com trés temas mididticos muito recorrentes: o primeiro turno
das elei¢des estaduais e federais, a onda de atentados em Santa Catarina e o
segundo turno das elei¢cdes presidenciais. Os assuntos proporcionaram maior
fluxo de intera¢des nos jornais, mas ndo devem ser considerados determinan-
tes nos nimeros apresentados, porque a ocorréncia de apontamentos de erros
em noticias desses temas foi irrelevante.

Tabela 1. Noticias X Noticia com erros X Erros apontados X Quantidade de

apontamentos
Veiculos Noticias | Noticias com erros | Erros apontados Apontamentos
AN 1.489 43 (2.88%) 46 81
DC 896 25 (2.79%) 30 54
ND-J 1.076 17 (1.57%) 21 46
Santa 1.431 31 (2,16%) 34 52
TOTAL 4.892 116 (2.37%) 132 233

Fonte: dados da pesquisa sistematizados pelos autores

Na Tabela 1, diferenciamos os nimeros de matérias com erros encontra-
dos, o niimero total de erros e a quantidade de apontamentos dos leitores. A
diferenga entre noticias com erros e erros apontados € justificada na ocorrén-
cia de mais de um tipo de erro deflagrado em uma noticia. O jornal A Noticia
apresentou trés noticias com dois erros diferentes; 0 mesmo aconteceu com o
ND, sé que em quatro ocorréncias. J4 o Jornal de Santa Catarina foi diferente,
apresentando uma noticia com dois erros e outra com trés deslizes. O Didrio
Catarinense apresentou duas noticias com trés erros encontrados e outra com
dois.

Outra diferenca nos nimeros da tabela é entre erros apontados e a quanti-
dade de apontamentos e se demonstra a medida que os comentarios s@o posta-
dos pelos leitores, pois outros interagentes apontam o mesmo erro. Em alguns
casos, percebemos que houve certa interagdo e sincronia nos comentérios, em
que ha referéncias claras ao apontamento anterior. Ja4 em outros casos, niao
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ha como saber se o leitor tinha conhecimento dos apontamentos anteriores ou
nao.

Analisando a proporcdo de erros nas noticias, o percentual é baixo. O
que podemos constatar é que o nimero de apontamentos de erros, ou seja,
de erros encontrados pelos leitores, estd diretamente ligado a participacio dos
curtidores das paginas no Facebook. Sendo assim, quanto maior o nimero de
interagentes atingidos pelas publicacdes do periddico em sua linha do tempo,
quanto mais pessoas curtirem e compartilharem, quanto mais pessoas comen-
tarem e, claro, quanto mais leituras aquela noticia tiver, maior serd a chance
de que se encontrem erros em seu conteido.

O mais importante nessa equacio € a participacdo efetiva dos interagentes.
Mesmo sendo a maior pagina estudada, o Didrio Catarinense, Gnico veiculo
de abrangéncia estadual, ndo obteve o maior nimero de erros encontrados,
ficando atrds da pagina com menor nimero de curtidas, do Jornal de Santa
Catarina. O que diferencia as paginas de A Noticia, de Joinville, e Jornal de
Santa Catarina, de Blumenau, é que ambas redinem em torno de suas fanpages
verdadeiras comunidades. Assim, fica mais facil de identificar inconsisténcias
nas noticias.

Tabela 2: Tipos de erros encontrados pelos leitores

Veiculos Infor:mag:ao B Gramatica | Link | Informac¢io Confusa
incompleta
AN 23 17 3 3
DC 18 11 1 0
ND-J 11 7 2 1
Santa 13 15 2 4
TOTAL 65 50 8 8

Fonte: dados da pesquisa sistematizados pelos autores

A Tabela 2 apresenta erros com duas categorias de grande ocorréncia e ou-
tras duas marginais. Com 65 casos, a categoria camped em apontamentos de
erros abrange os comentdrios que deflagram qualquer tipo de falha informativa
seja central, complementar ou contextual para a narrativa. Ou, ainda, quando
no comentdrio reclama da falta de informagdes ou incompletude da noticia.
A informacdo errada e a informagdo incompleta tém uma relacdo muito im-
bricada, especialmente nos meios online, devido ao imediatismo tecnoldgico
e a possibilidade de infinitas alteragdes na noticia apds sua publica¢do. Além



60 Thiago Caminada & Rogério Christofoletti

disso, como a recirculagdo do contetido na rede social pode fazer publica-
coes antigas voltarem ao mural de noticias dos interagentes, ¢ comum que ao
longo do dia as informagdes prestadas na primeira versdo dos acontecimen-
tos fiquem incompletas. Destacamos a recorréncia de erros de localizag@o, no
nome de ruas, bairros ou cruzamentos, especialmente nos jornais com abran-
géncia mais local e proximidade com a comunidade dos casos ji enunciados
do Jornal de Santa Catarina e A Noticia.

Os erros gramaticais sdo a segunda maior causa de apontamentos por parte
dos leitores. Com 50 erros encontrados, trata-se da segunda maior falha em
trés veiculos e a mais apontada no Jornal de Santa Catarina. Além de todo e
qualquer erro gramatical, serdo considerados aqui nesta categoria os erros de
digitacdo, pois mesmo nao sendo da mesma natureza no ato do cometimento
do deslize (enquanto um ¢ fruto de um agravo nas regras da Lingua Portu-
guesa, o outro € fruto de distracdo ou imprecisdo), no produto final, a noticia,
s@o de toda forma erros gramaticais. Além disso, em muitos casos fica dificil
diferenciar se foi digitacdo ou outra falha.

Com apenas oito apontamentos, o link pode ser considerado uma falha
tecnoldgica e ndo um erro jornalistico. Entretanto, quando o leitor reclama
que ndo consegue abrir o link, estabelecido entre o compartilhamento na rede
social e o site do veiculo, compreendemos que ocorreu um erro na fase de
circulacdo do processo noticioso e que nas redes sociais na internet esta res-
ponsabilidade ndo é de uma empresa de entrega (como na edicao impressa) e
sim da equipe jornalistica.

Os também oito apontamentos de erro ocorridos quando o leitor assume
nio compreender a noticia sio classificados como informag@o confusa. Ao
entender que o texto jornalistico deve ser um texto claro, conciso, de fécil
compreensdo, assumimos o nao entendimento da noticia por parte do leitor
como um erro jornalistico de composicao ou estrutura¢do do texto noticioso.
Noticia confusa foi o tnico tipo de erro encontrado no periodo de andlise que
nio demonstrou ocorréncia em um dos jornais pesquisados, especificamente
o Didrio Catarinense.
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Tabela 3: As formas de apontar os erros por jornal

Veiculos | Perguntando | Afirmando | Repetindo | Ironizando | Atacando | Sugerindo
AN 11 33 11 12 10 4
DC 11 17 4 14 2 6
ND-J 10 15 5 12 1 3
Santa 8 21 4 11 6 2
TOTAL 40 86 24 49 19 15

Fonte: dados da pesquisa sistematizados pelos autores

A Tabela 3 apresenta a classificagdo dos comentdrios em relacdo a forma
(estilo, tonalidade, maneira) escolhida pelos leitores para apontar os erros co-
metidos pelos jornais. Levamos em consideracao os 233 apontamentos de erro
jornalistico dos leitores nos comentérios das noticias compartilhadas pelas pa-
ginas dos quatro maiores jornais de Santa Catarina no Facebook.

Comecamos a descrever os dados pela caracteristica mais encontrada nos
comentarios com 86 ocorréncias: a afirmagdo. A postura dos leitores classi-
ficada como afirmando vai além da pontuacdo gramatical. Caso levdssemos
somente em conta sinais de pontuagéo, terfamos que acrescentar exclamagao,
reticente etc. A classificacdo tem a ver com sua postura diante do erro defla-
grado. A ocorréncia mais comum entre os comentdrios afirmativos € quando
o leitor aponta o erro de forma assertiva, afirmando sua existéncia. Outra pos-
tura considerada nessa mesma categoria de afirmacgao € quando o apontamento
se dd ndo como uma deflagracdo do erro jornalistico, mas como a publicacdo
afirmativa de sua correcgao.

Uma caracteristica muito presente ndo somente nos comentérios de noti-
cias analisados, mas nas redes sociais e na internet como um todo, é o humor.
A pratica de utilizar recursos humoristicos, ridicularizar, satirizar a midia é a
segunda forma mais escolhida pelos leitores para apontar os erros dos jornais
e ndo somente para ridicularizar o periédico ou o assunto tratado pela noticia.
No total, foram classificados 49 comentarios como ironizando.

A tdltima grande categoria de maneiras utilizadas pelos leitores para apon-
tar os erros jornalisticos € perguntando com 40 comentérios. Como ja eviden-
ciado anteriormente na categoria afirmando, a postura de perguntar ndo € so-
mente caracterizada pela utilizag¢do do sinal de interroga¢do, mas pela postura
do interagente diante do erro. Os comentdrios dessa categoria apresentavam
duas grandes variacdes: uma postura questionadora, que colocava em cheque
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as noticias, e outra postura mais interrogativa, de divida quanto a ocorréncia
ou ndo do erro.

Outra forma utilizada pelos leitores para apontar os erros jornalisticos é
a repeti¢do dos erros no espaco dos comentdrios. Sao 24 comentdrios que
apresentam apenas a repeti¢do do erro, transcrito como uma maneira de de-
flagracdo. Foram considerados como pertencentes a categoria repeticdo os
comentdrios que continham poucos, ou nenhum, elemento além da reescrita
do erro no comentario. Em outros casos, novos elementos adicionados a trans-
cri¢do caracterizavam outras formas de apontamento.

O ataque ou o tom mais agressivo ¢ mais uma forma diferenciada nos
apontamentos de erros jornalisticos nas redes sociais com 19 ocorréncias.
Foram considerados comentdrios em que os leitores agiam agressivamente:
quando eram publicadas ameacas, agressdes, expressdes de violéncia e pala-
vras de baixo caldo. E importante destacar que foram bem diferenciados os
comentarios agressivos de outras posturas muito comuns nos demais comen-
tarios, como de enfrentamento, oposicao e sdtira. O ataque pode ser conside-
rado como uma categoria de comentdrios inadequados ao espaco publico de
debate e respeito em que os jornais se inserem e tentam promover. E interes-
sante destacar que os comentarios mais agressivos observados no periodo de
andlise ndo foram classificados como apontamentos de erros jornalisticos por
estarem mais associados a opinido dos comentadores e ndo com as deflagra-
coes de erros. Além disso, as agressdes muitas vezes eram trocadas entre os
interagentes nos comentarios, por motivos variados.

Os comentdrios que estavam sugerindo correcdes foram os menos utiliza-
dos pelos leitores para apontar os erros jornalisticos. Em apenas 15 ocasides
os leitores utilizaram um tom mais ameno das intera¢des, quando se sugere ou
indica mudancas ou corre¢des nas noticias. Por sua maior sutileza, pode ser
considerada uma postura fora do padrdo de interagdes nas redes sociais na in-
ternet relacionadas ao erro jornalistico. O pedido de favor € uma caracteristica
marcante nesses apontamentos.

Por fim, destacamos que as interacdes dos leitores admitem uma série de
outras caracteristicas comuns as interagdes na internet que familiarizam os
interagentes no ambiente virtual, mas, a0 mesmo tempo, se contrapdem ao
discurso formal de constru¢do da noticia utilizado pelos jornalistas. Carac-
teristicas como a utilizacdo de recursos grificos de pontuacdo, acentuagao,
emoticons, GIFs e figuras; os erros de grafia; onomatopeias, expressdes e
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figuras de linguagem ja popularizadas na rede; e as hashtags. Além disso, a
espontaneidade e a ndo padronizacgdo das interacdes também € uma caracteris-
tica interessante nessas relacdes estabelecidas, ndo somente entre os leitores
e os jornais e seus profissionais, mas também com os demais leitores entre
si. Sao relacdes construidas e sujeitas as trocas culturais e caracteristicas do
contexto em que se inserem € o jornalismo ndo estd alheio a esses processos.

Consideracoes finais

Observando os nimeros de interagdes aqui, podemos dizer que os jornais
com maior participagdo e proximidade com os interagentes que se retinem
em torno de suas fanpages sdo os que apresentaram maior nimero de erros
encontrados em suas noticias. S#o os casos de A Noticia e Jornal de Santa
Catarina, os dois maiores nimeros de noticias com erro, em que muitas fa-
lhas de informa¢do demonstravam a proximidade com os acontecimentos e
o veiculo, como no caso de erros em nomes de ruas ou de fontes. O Diario
Catarinense, mesmo reunindo grande nimero de interacdes, apresentou me-
nos noticias com erros encontrados, pois seu publico se mostra disperso em
diversas regides do estado, devido a sua abrangéncia. Além de Noticias do
Dia, que apresentou uma incidéncia de erros deflagrados abaixo da média, em
comparagdo com os demais veiculos estudados, mas também € o que retne
menos pessoas em sua pagina e concentra menos interagcdes. Assim, julgamos
que quanto maior for a aproximagao entre os veiculos e seus leitores nos sites
de redes sociais, quanto mais for eficiente em atrair a participagcdo dos leito-
res maiores a chances de outros tipos de interacao e colaboragdo no contetido
informativo.

Em relacdo ao niimero total de noticias apontadas pelos leitores com erros
jornalisticos consideramos, de fato, como restrito, mas existem alguns fatores
que podem ter contribuido para isso. O fluxo de contetddo controlado pelos
algoritmos interfere no alcance das publicagdes, as rigidas politicas de pri-
vacidade também dificultam a visualizac¢do de todas as interacdes publicadas
pelos leitores no espago destinados aos comentérios dos leitores e isso dimi-
nui o nimero interagdes publicadas e visualizadas. Assim também, o critério
que adotamos para desconsiderar como erro jornalistico as criticas de cunho
opinativo e pessoal diminui o nimero de incidéncias.
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Entretanto, os dados sdo apenas alguns indicadores de fendmenos que vdo
além desses nimeros. Sdo fendmenos como a deflagracdo de erros por parte
dos leitores nos perfis de redes sociais dos veiculos jornalisticos e, de forma
mais abrangente, as novas relacdes entre o jornalismo e seus ptblicos possibi-
litadas por essas redes. Essas interacdes registradas possibilitam a visibilidade
dessas novas relacdes, antes muito marcadas por passividade, discricdo, con-
trole e auséncia de divulgacao.

Apesar de ndo seguirem qualquer padrdo, uma caracteristica marcou os
apontamentos de erro dos leitores que em geral carregavam um comporta-
mento de confronto, de enfrentamento. A propria organizagdo das classifica-
coes de comentdrios, nas diferentes formas de apontar os erros, sugere essa
realidade dos comentarios dos leitores em posicdo ofensiva. As categorias
Ironizando e Perguntando, segunda e terceira mais utilizadas, e a classificacao
Atacando s@o posturas questionadoras, provocativas e de escarnio ja por suas
naturezas. Demonstram, assim, essa tonalidade desafiadora dos relatos e das
versdes sustentadas pelos veiculos, além das falhas gramaticais e de link. Esse
comportamento de confronto, inclusive, ultrapassa as tipologias mais ébvias
e se revela em basicamente todas as categorias. Como podemos perceber na
classificacdo Afirmando, maior forma encontrada pelos leitores para apontar
0s erros, em que muitos comentdrios se contrapunham de forma veemente as
informagdes, ou ao veiculo, desmentindo ou afirmando contrariedades ao que
foi noticiado.

Os leitores apontam os erros de maneira a enfrentar os veiculos e exigem
correcdo e resposta. Podemos perceber essa exigéncia em algumas caracte-
risticas dos diversos comentdrios como em situagdes nos quais os veiculos
sdo marcados para que recebam uma notificagcdo especifica daquele contetido;
em comentarios posteriores ao primeiro apontamento de erro que comentam
a corre¢do da noticia ou a demora na resposta; € nos comentdrios e curtidas
recebidos pelos veiculos quando as respostas sdo publicadas em sua pagina.

Houve, certamente, algumas situacdes em que os publicos se manifesta-
ram de forma menos incisiva, como na classificacdo Sugerindo e em alguns
casos nas categorias Afirmando e Perguntando. Podemos, devido a sua baixa
ocorréncia, considerar essa tonalidade mais amena, menos desafiadora, como
um desvio padrao do comportamento mais comum entre os leitores de enfren-
tar os veiculos jornalisticos e seus profissionais.
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Por fim, os resultados aqui obtidos permitem outras investigacdes e questi-
onamentos, além dos j4 abordados. Sdo possiveis pesquisas para a elucidagio
de outras formas de apontamento de erros por parte dos leitores, tanto no Face-
book, nos compartilhamentos ou mensagens privadas; como em outras redes
sociais na internet como Twitter e até WhatsApp. A cada inovagdo tecnold-
gica que enfatiza o convivio humano, o jornalismo também v€ suas praticas
e sua acdo sendo transformados e, cada vez mais, esses movimentos exigem
reflexdo.
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