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publica e cientifica” e visa divulgar resultados do projecto ‘“Mutacdo dos
Media: Transformagdes da comunicagao publica e cientifica” (PTDC/CCI-
COM/100765/2008), financiado pela FCT com verbas do Or¢amento de Estado
e desenvolvido de Fevereiro de 2010 a Julho de 2013.

Virios trabalhos de pesquisa sobre comunicagao, cultura e media descrevem
o ambiente digital, resultante da convergéncia da informatica, audiovisual e
telecomunicagdes, como um espago privilegiado para a criagdo cultural pelos
utilizadores. Neste numero especial ¢ apresentado conhecimento cientifico
original sobre as diferentes formas participativas da criagdo e troca online
de conteudo informacional e cultural. Os textos aqui incluidos sdo da autoria
das equipas de pesquisa portuguesa, coordenada por José Luis Garcia (UL), e
canadiana, coordenada por Serge Proulx (UQAM/T¢lécom ParisTech), bem
como de um dos consultores do projecto, Jodo Carlos Correia. Por forma a
contribuir para a discussao destas temdticas no contexto das ciéncias na lingua
portuguesa e possibilitar a sua divulgagdo entre os estudantes de comunicagao,
todos os artigos estdo nesse idioma. Os textos dos colegas canadianos sdo versoes
traduzidas de capitulos que constam de La contribution en ligne. Pratiques
participatives a I'ére du capitalisme informationnel (Presses de 1'Université
du Québec, 2014), enquanto os artigos portugueses sdo versdes revistas e
aumentadas dos contributos da equipa de Portugal para essa obra.

O projecto “Mutagdo dos Media: Transformagdes da comunicagdo publica
e cientifica” procurou compreender de que modo a evolugdo profunda dos
usos da Internet faz parte de um processo de mutacdo dos media e conhecer as
implicagdes deste processo para a comunicacdo publica e cientifica. Partindo de
estudos de caso (video e fotografia online, webzine e partilha de conhecimento
cientifico por profissionais e amadores), a investigacao desenvolveu o seu quadro
teorico na intersecgdo dos campos das ciéncias da comunicagdo e os estudos de
ciéncia e tecnologia. Com este trabalho de pesquisa foi possivel tornar solida
uma parceria entre dois importantes centros de investigacdo em Portugal e no
Canada — o Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa (ICS-UL) e
o Centre Interuniversitaire de recherche sur la science et la technologie (CIRST)
— fortalecendo os lagos do que tinha sido até entdo uma colaboragao informal e

intermitente.
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Este intercimbio académico teve inicio em 2005, com a participacao de Serge
Proulx no ciclo de Semindrios “Teoria Social e Pensamento Contemporaneo”,
coordenado por José Luis Garcia e realizado no ICS-UL. Esta sessdo foi
organizada por Filipa Subtil e contou com o apoio da Embaixada do Canadd em
Portugal, que viria a contribuir para o desenvolvimento deste trabalho conjunto
em visitas subsequentes. Em 2009 foi dado mais um passo nesta colaboragio,
com a viagem de uma entdo doutoranda do ICS-UL, Patricia Dias da Silva, para
o Canada para um periodo de pesquisa no CIRST como investigadora visitante
(com o apoio da Fundag@o para a Ciéncia e Tecnologia ¢ Fundagdo Calouste
Gulbenkian). Nessa mesma altura foi preparada a candidatura a financiamento
ao concurso aberto pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia no inicio desse
ano.

A aprovagdo do projecto permitiu o desenvolvimento de um trabalho de
investigacao marcado pela constante comunicagao e discussdo, tanto no interior
da equipa, como com a comunidade cientifica a nivel internacional. Além
das participagdes em encontros académicos organizados por outros colegas e
associacdes em Portugal, no Canada e em diversos outros paises, destacamos
trés eventos cientificos realizados no ambito do projecto “Mutacdes dos Media”.

O primeiro, ainda no inicio da pesquisa, consistiu ndo num encontro, mas
em quatro semindrios distintos, no ambito de um “Ciclo de Conferéncias em
Comunicagao, Cultura e Novos Media” que se realizou entre Maio e Novembro
de 2010. Este ciclo contou com a participagdo de membros da equipa de
pesquisa e de investigadores internacionais a trabalhar em topicos semelhantes.
O objectivo destas sessoes foi duplo: apresentar o projecto ¢ o trabalho anterior
da sua equipa, e informar essa pesquisa em fase embrionaria com investigacdo
desenvolvida em diferentes paises.

Dois anos depois, em Setembro de 2012, realizou-se a conferéncia “Mutation
de la communication a I’ére numérique. Enjeux €thiques, sociaux et politiques”
na Université du Québec a Montréal, Canadd, que foi integrada nas actividades
cientificas promovidas pelo CIRST, em ligagdo com o grupo de investigacdo
filiado LabCMO — Laboratoire de Communication Mediatisée par Ordinateur,
a data coordenado por Serge Proulx e Florence Millerand. Neste encontro, os

investigadores do projecto apresentaram ja alguns resultados dos estudos de caso
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e, novamente, outros colegas foram convidados a partilhar o trabalho analogo.
E deste modo tornada evidente a preocupagio com o didlogo constante com a
comunidade cientifica, ndo apenas no final do projecto, mas desde o inicio e
ao longo de todo o processo. A proficuidade e velocidade tanto da producdo
cientifica neste campo como das proprias transformacdes dos objectos tornam o
debate académico continuo num imperativo.

Por fim, a 7 de Junho de 2013, teve lugar a conferéncia final do projecto,
“Reconfigurations: digital media and transformations in public and scientific
communication”, na Biblioteca Nacional de Portugal. Desta toma, a conferéncia
dedicou-se especificamente a apresentagdo de resultados, em especial da analise
transversal que tinha beneficiado muito do anterior encontro em Montréal. O
programa foi assim dividido em duas sec¢des sobre os estudos de casos e uma
mesa-redonda com a participagao dos consultores do projecto.

De modo algum se pretende que a finalizacao das actividades de investigacao
deste projecto seja também o fim da discussdo em torno dos topicos nele
estudados. Espera- se que este nimero especial em portugués e a obra colectiva
em francés possibilitem o prolongamento desta conversa académica sobre as
tecnologias digitais e as configuragdes — novas e velhas — que a comunicagdo

publica e cientifica estejam e venham a assumir.
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Serge Proulx
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Resumo: A forca e¢ a dindmica da
vaga actual de automatizacdo sdo de
tal ordem que provocam hoje uma
transformacdo nas condi¢des do trabalho
humano: estariamos, assim, perante
a emergéncia de uma “economia da
contribui¢do”. Neste novo modelo de
trabalho, o contribuidor oferece mais do
que a sua for¢a de trabalho: ele oferece
saber, conhecimento. Esta analise
orientada para o papel do conhecimento
na produgdo de valor econdmico e nos
desenvolvimentos contemporaneos
da industria revela-se em consonancia
com os trabalhos dos economistas que

postulam a emergéncia do capitalismo
cognitivo. E também, com a filosofia
politica da multidao definida como novo
projecto democratico no contexto de
uma economia poés-fordista ou, ainda,
com as analises criticas de A. Gorz sobre
as transformag¢des do trabalho humano
e da economia do imaterial. Este artigo
apresentauma caracterizagdo sociologica
da “forma contribui¢cdo”, bem como uma
descri¢ao do funcionamento da logica da
contribui¢do. Apresentamos também os
principais desafios e paradoxos ligados a
ideia da emergéncia de uma “economia
da contribui¢do”.

Palavras-chave: sociologia da forma contribuicdo; economia da contribui¢ao;
produgdo do valor econdomico; desafios e paradoxos da economia digital
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Serge Proulx

Abstract: The strength and the dynamics
of the current wave of automatization
are such that the conditions of human
labor have been transformed: a
“contribution economy” would be in the
process of emerging. In this new labor
model, the contributor provides more
than his workforce: he provides know-
how, knowledge. This analysis directed
towards the role of knowledge in the
production of economic value and in
the contemporary developments of the
industry resonates with the work of the
economists that assert the emergence

of cognitive capitalism. And also, with
the political philosophy of the multitude
defined as a new democratic project in
the context of a post-fordist economy or,
even still, with A. Gorz’s critical analyses
of the transformations of human labor
and the immaterial economy. This article
presents a sociological characterization
of the “contribution form”, as well
as a description of how the logic of
contribution operates. We also present
the main challenges and paradoxes
attached to the idea of the emergence of
a “contribution economy”’.

Keywords: sociology of the contribution form; contribution economy; production
of economic value; challenges and paradoxes of digital economy

Contexto historico

DE uma perspectiva socio-historica, o surgimento de uma economia da
contribuicdo foi definido por Bernard Stiegler como uma terceira fase de
desenvolvimento do capitalismo (Stiegler, 2009). De acordo com o fildésofo da
tecnologia, um primeiro modelo produtivista, identificado com o capitalismo
industrial, baseado na captagdo da forga fisica de trabalho dos operarios e nos
ganhos de produtividade decorrentes da mecanizagao, ter-se-ia esgotado no final
do século XIX devido a uma crise de superproducao. No século XX, um segundo
modelo industrial — a economia de consumo — instalar-se-ia para salvar o sistema
em crise: a organizacdo taylorista do trabalho — em particular na indudstria
automovel —, bem como uma subida significativa dos salarios dos operarios,
contribuiram para a ascensao do fordismo, isto ¢, um modelo industrial em que
os operarios e os funcionarios deixam de representar apenas forca de trabalho
passando a ter também um poder de compra que passa a exprimir-se no contexto

de um novo modo de vida representado pelo “American Way of Life”. A economia
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de consumo baseou-se na cria¢do de uma abundancia de bens e servicos, sob
a forma de mercadorias disponibilizadas a publicos de consumidores cada vez
maiores, particularmente no periodo dos chamados “Trinta Anos Dourados”
(1945-1975). As industrias dos media, da publicidade, das relagdes publicas e do
marketing tornaram-se parte integrante da economia de consumo: constituiram,
em conjunto, o dispositivo socio-simbolico de psicopoder essencial para fazer
com que as massas de trabalhadores desejassem participar no novo modo de
vida, adquirindo as mercadorias mostradas pela publicidade e pela televisdo.
Contudo, desde os anos 1980-1990, este modelo consumista estaria, por sua
vez, em vias de desagregacdo: a energia libidinal que alimentava o desejo de
consumir fora esgotada pela sua captagao industrial.

A forga ¢ o dinamismo da actual vaga de automatizag¢do sdo de tal ordem
que as condi¢des do trabalho humano encontram-se hoje transformadas:
assistimos ao surgimento de uma “economia da contribuicdo”. Neste terceiro
modelo industrial, impde-se a figura hibrida do utilizador-contribuidor — nem
exclusivamente um produtor, nem um mero consumidor. O contribuidor ¢ “um
amador no antigo sentido da palavra. Trata-se, em primeiro lugar, de alguém
que ¢ mais motivado pelos seus interesses do que por razdes econdmicas. Desse
ponto de partida, pode desenvolver uma pericia superior a motivada por razdes
econdmicas ” (Stiegler, 2013: 2). Neste novo modelo de trabalho, diz-nos o
filosofo, o contribuidor representa mais do que a sua forga de trabalho: ele traz
saber, conhecimentos. Esta analise orientada para o papel do conhecimento
na produgdo de valor econdmico e nos desenvolvimentos contemporaneos da
industria esta de acordo com os trabalhos de diversos economistas realizados
desde 2004, centrados na hipotese da emergéncia de um “capitalismo cognitivo”
(Paulré, 2009; Moulier Boutang, 2007). E também com a filosofia politica da
“multiddo”, que se define como um novo projecto democratico no contexto de
uma economia pos-fordista (Virno, 2007; Hardt e Negri, 2004), ou ainda com
as analises criticas de André Gorz sobre a transformacdo do trabalho humano
e da economia designada “imaterial” (Gorz, 2003). Todavia, para Stiegler o
“imaterial ndo existe”: ele prefere o termo “hipermaterialidade” para descrever
o estado de invisibilidade da matéria convertida em fluxo de informagdes em

constante movimento no funcionamento continuo das tecnologias cognitivas
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digitais. Estas operam “por meio de materiais, equipamentos, dispositivos
tecnologicos que controlam este processo [informacional] a escala do nanémetro
e do nanossegundo — onde é material ndo s6 o que opera a duplicacdo, mas
também o que ¢ duplicado” (Petit, 2013: 402).

Ja desde os anos 1960-1970 que alguns sociologos viam despontar uma
“sociedade pos-industrial”. Daniel Bell (1974) destacou o papel estratégico do
conhecimento e das tecnologias cognitivas na nova organizacdo da economia,
com base na emergéncia na economia norte-americana das empresas de servigos,
0 que resultara numa mudanga na estrutura ocupacional, dando mais peso aos
técnicos, cientistas e engenheiros. De acordo com Alain Touraine (1969),
nesta “sociedade pds-industrial”, o crescimento ja ndo depende unicamente da
acumulagdo de capital econémico: a producdo de conhecimento (relacionado
com as areas da educagdo, informagdo, saude, consumo) representa uma
alavanca estratégica para o crescimento. As decisdes econdmicas deixam de
depender somente de consideragdes econdmicas: elas baseiam-se no conjunto
das condicdes da vida social. Este sociologo antecipa aqui as analises do fildsofo
Jean Baudrillard (1972): é toda a esfera cultural e simbodlica (modelos de
comportamento, modelos de consumo, criagdo de novos desejos e necessidades
pelo discurso publicitario) que ¢ mobilizada pela producdo da sociedade.
Ocorre um deslocamento na centralidade do conflito social que caracteriza
a nova economia. Passa de um confronto econémico classico entre o capital
e o trabalho para novos terrenos de luta “culturais” ou “simbélicos”, onde o
conhecimento desempenha um papel nevralgico (universidade, investigacao e
desenvolvimento, industrias culturais e das comunicagdes).

A expressao «pos-industrial» €, talvez, infeliz nas suas reflexdes prospectivas
formuladas no inicio dos anos 1970 — no sentido em que, hoje, ¢ para nos
claro que a industrializagdo nao desapareceu. Pelo contrario, ela mudou de
forma, alargando-se para fora do campo da transformacdo de matéria-prima e
de energias naturais, passando a incluir os novos dominios da informacao, da
cultura, da comunica¢do, da cogni¢@o e da reproducdo do vivo. Em vez disso,
estamos agora num regime de hiper-industrializagdo onde qualquer objecto,
produto, servico ou informacdo pode ser tratada e gerida de acordo com as leis

da industria. Mas o facto é que essas reflexdes sociologicas iniciais de Daniel
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Bell e Alain Touraine apontavam na direc¢ao certa: o conhecimento tornou-se,
hoje, um recurso estratégico fundamental na organizacao social e politica da
economia.

A contribui¢io enquanto forma social

Milhdes de utilizadores da Internet desempenham hoje o papel de contribuidores
activos no universo da Web. As minhas observacdes baseiam-se em descrigdes
etnograficas da contribuigdo nos mundos digitais (ver Proulx, 2011). Podemos
abordar e definir a contribui¢do enquanto forma social. O socidlogo e filosofo
Georg Simmel convida-nos a pensar a constitui¢cdo do social “onde se opera uma
accao reciproca de varios individuos” (Simmel, 1999: 43). Esta producao de
lagos sociais concretos € um processo continuo, dindmico e permanente. Trata-
se, por um lado, dos impulsos, interesses ¢ motivagdes singulares que movem
os individuos que entram em interac¢do mutua com outros. Por outro lado, estes
contetidos de sociabilidade sdo realizados em formas sociais especificas. Por
exemplo, o conflito ou a troca monetaria sdo formas sociais que caracterizam
certos tipos de associagdes entre individuos. Em geral, podemos afirmar que a
forma social se define narelacdo dindmica entre um conjunto de praticas concretas
e um conjunto de significados dados pelos agentes a tais praticas. No caso sobre
o qual nos debrucamos, as “praticas de contribui¢ao online” na Internet incluem
actividades como: manter um blogue, participar em sitios de redes sociais online
(Facebook, LinkedIn), partilhar ficheiros em redes “peer-to-peer” (audio, video),
publicar fotos, videos ou som nas plataformas YouTube, Flickr, ou MySpace,
contribuir para a enciclopédia livre Wikipédia, veicular informagao via Twitter,
praticar jornalismo cidadao (Rue89), etc.

Em relagdo aos significados atribuidos a estas praticas por parte dos
proprios contribuidores, a primeira observacdo a fazer ¢ que, na maioria dos
casos, estes agentes ndo procuram, a priori, compensacdo financeira para o
seu gesto contributivo. Pelo contrario, uma transac¢ao monetaria representaria
uma mercantilizacdo da sua contribuicdo, o que resultaria na destruicdo do

espirito de gratuitidade proprio do clima de cooperagdo e confianga mutua, e do
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“sentimento de partilha” (John, 2012) que caracteriza essas redes e comunidades
de trocas de informacao e de servigos. O caso do eBay surge como o principal
contra-exemplo, na medida em que consiste num sitio que facilita transacgoes
comerciais. Outras excepgdes: sitios como o Amazon Mechanical Turk, onde os
gigantes da Internet como a Amazon recorrem a trabalho externo para realizar
tarefas algo ingratas, ainda dificeis de cumprir através de programas automaticos
de inteligéncia artificial (classificacdo de imagens, debugging, tradugdes
complexas), actividades geralmente mal remuneradas. Devemos levar em conta
o importante conjunto de todas as contribui¢des passivas € ndo-conscientes —e, a
fortiori, ndo intencionais — que passam desapercebidas aos agentes. Por exemplo,
quando o utilizador faz uma compra online (Amazon), se expressa numa rede
socio-digital (Facebook) ou realiza uma pesquisa online usando um motor de
busca (Google), esta, pelo simples facto de levar a cabo a sua actividade online
e mesmo que ndo se aperceba, a fornecer as plataformas um conjunto de dados
exactos e comercialmente relevantes. As suas escolhas e preferéncias, gostos,
informagdes (por vezes pessoais) deixadas em outros sitios relacionados sdo
automaticamente associadas ao seu endereco IP e enviadas para as plataformas
visitadas. Estes dados sdo depois agregados em bancos de dados relacionais para
gerar, por exemplo, recomendacdes enviadas automaticamente para o publico de
potenciais compradores, ou perfis sofisticados de consumo que servirdo de base
a estratégias de publicidade dirigida cujo propdsito é suscitar uma propagacio
viral.

No caso da maioria dos utilizadores, as motivagdes para contribuir sdo, por
conseguinte, ndo monetarias. Se houver retribuicdo, esta podera adoptar, por
exemplo, a forma de um conjunto personalizado de marcadores (bookmarks)
organizado pela plataforma Del.icio.us, onde o proprio utilizador publica as suas
etiquetas e identifica os seus sitios favoritos. Assim, a sua contribuicdo individual
para a plataforma de indexacdo de palavras-chave participa na produgdo
colectiva de um bem comunitério (folksonomia ou sistema de bookmarking
social), o que permite ao contribuidor individual obter, em retorno, um servigo
personalizado. Uma das motivagdes mais frequentes consiste no proprio prazer
de “fazer parte de uma comunidade” orientada para o mesmo tipo de interesses

ou gostos partilhados. O facto de pertencer a uma mesma comunidade pode, por
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exemplo, ocasionar a formagao de novos lagos de sociabilidade, de conhecimento
reciproco ou de amizade. A motivagdo para contribuir pode, assim, consistir
num simples desejo de partilha com a sua rede mais proxima, num desejo de
reconhecimento por parte dos pares ou, talvez, de reputacdo junto de publicos
mais alargados de internautas (Beuscart e Couronne, 2009). A atrac¢ao da auto-
expressdo também pode estar na base da motiva¢do de outros contribuidores.
Assim, o desejo de partilhar as suas criagdes artisticas, os seus pensamentos
e opinides, as imagens de que se gosta, com “publicos em rede” constituidos
por pessoas conhecidas e desconhecidas, continua a ser uma forte motivagao,
com a expectativa, mais ou menos explicita, de receber reac¢des dos utilizadores
que receberam essas mensagens. Finalmente, alguns analistas referem-se a um
“sentimento altruista” para explicar por que é que os utilizadores fornecem, por
exemplo, comentarios (positivos ou negativos) a restaurantes ou hotéis por eles
frequentados (Cook, 2008). Os significados associados pelos internautas as suas
praticas de contribuigdo online reflectem, em ultima analise, uma vontade de
partilha e cooperagao com os membros das redes e comunidades com que eles e
elas se identificam.

Do ponto de vista da contribui¢do como forma social, as contribuigdes
online ndo se enquadram plenamente na logica comercial nem exclusivamente
na logica da dadiva. Mas apresentam simultaneamente elementos de ambas as
logicas. Por um lado, na perspectiva da transac¢do comercial, o contribuinte
publica um “contetido” (user generated content — contetdo gerado pelo
utilizador) na plataforma de sua escolha, o que lhe d4 uma forma de prazer. O
internauta pode também procurar uma “utilidade econémica” com este gesto
contributivo. Surge-nos, assim, uma primeira chave para a compreensao deste
fenomeno. Descrever os pros e contras deste tipo de transac¢ao € importante
para entender a logica comercial subjacente as actividades de contribuigdo que
estdo na base do modelo de negocio da Internet (Benkler 2009; Gensollen 2006).
O contribuidor ndo ¢ apenas um “produtor de conteudo” (content producer), mas
também — as vezes inconscientemente, como ja assinalamos — um “fornecedor
de dados” (data provider). Por exemplo, quando publica uma ligacdo ou uma
imagem no seu perfil no Facebook, o contribuidor esta a produzir o seu proprio

contetido no mundo da Internet e, assim, participa no crescimento do fluxo de
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informagdo, que ¢ a matéria-prima dos sitios online. Simultaneamente, esta
a comunicar a empresa que detém a plataforma metadados comercialmente
relevantes (ligagdes entre o seu endereco IP e as suas escolhas de consumo e
seleccao de paginas), que sdo, por sua vez, a base do processo de criagdo de
valor no regime da economia da contribuicdo. No capitalismo informacional,
sdo os utilizadores comuns da Web que alimentam os multiplos dispositivos de
captura de dados das gigantes empresas da Internet, ao fornecer uma infinidade
de pequenas contribui¢des. A fonte de criagdo de valor econdmico dos Gigantes
da Internet sdo, entdo, os pequenos utilizadores. Por outro lado, é possivel
articular os gestos contributivos em termos de uma logica da dadiva. De facto,
ja vimos que a maioria dos contribuidores ndo sdo motivados pela perspectiva
de uma recompensa monetaria. Essas actividades contributivas estdo, pelo
contrario, enraizadas no desejo de reciprocidade na troca e, se for o caso, podem
ser objecto de uma compensagdo simbolica expressa sobretudo em termos de
reputacdo junto de publicos mais ou menos proximos, ou de reconhecimento por
parte dos pares.

Eis entdo, para concluir esta sec¢do, uma sintese do conceito de contribuicao
como forma social, tendo como pano de fundo o pensamento do filésofo Axel
Honneth (2002) para nos guiar na caracterizagdo da contribuicdo do ponto
de vista de algumas das suas propriedades constituintes (Proulx, 2011)4. Em
primeiro lugar, a “forma contribui¢do” remete-nos para um universo de trocas
horizontais. O reconhecimento social de uma contribuicdo exige relagdes
horizontais entre pares, em contraste com a “admira¢ao” que advém, sobretudo,
das relagdes verticais — recorde-se, por exemplo, a estrela, com os seus “fas”
e admiradores. Em segundo lugar, os contribuidores estdo integrados num
universo partilhado de expectativas normativas. Alguns valores sdo partilhados
pelos contribuidores, tais como: a liberdade de expressdo, a logica da dadiva, a
necessidade de cooperagdo (em vez de competicao). Também € possivel estender
essa ideia de partilha com a referéncia a um “colectivo” ou, mais precisamente,

um “sentimento de pertenga a uma comunidade”. Terceira e ultima caracteristica

4. Agradego a Julien Rueff, professor de comunica¢do na Universidade Laval, a sua ajuda na
defini¢@o conceptual da “forma contribui¢do”.
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da forma contribuicdo: trata-se de praticas modestas , muitas vezes anonimas,
ou seja, em muitos casos o utilizador ndo se da a conhecer. Muitas vezes, de
facto, sdo gestos de dadiva; por exemplo, num forum de ajuda para utilizadores
de um programa especifico, o utilizador contribuidor da a outrem a solugdo ao
problema que este apresentou, mesmo que sem se identificar. Encontramo-nos

no ambito de uma logica da dadiva anonima sem pedido de compensagéo.

A légica da contribuicao

E, talvez, o modelo de desenvolvimento de software livre aquele que melhor
representa esta logica da contribuicdo. Enquanto o software proprietario pertence
a um mundo competitivo, onde o desenvolvimento de programas é enquadrado
por um universo de patentes e direitos de propriedade intelectual, a l6gica do
livre consiste em tornar disponivel para todos os programadores o codigo fonte,
sendo este continuamente alterado em funcdo das necessidades informaticas
das empresas, dos individuos e das comunidades envolvidas. Cada utilizador de
software livre € um potencial contribuidor para o desenvolvimento, na medida em
que comunica as suas dificuldades, inten¢des ou necessidades dos programadores
responsaveis. Cada programador ¢ também um contribuidor, na medida em que
torna disponivel gratuitamente para a comunidade de programadores todas as
alteracdes que possa ter feito ao codigo fonte. Assim, o desenvolvimento do
software livre assenta em trocas entre contribuidores motivados por uma ética
do prazer e da gratuitidade ligadas a uma ocupagdo que escolheram por paixdo
e dedicagao.

A figura do contribuidor adopta aqui a ética do “hacker”. Esta postura baseia-
se na crenga na necessidade de partilha de informagéo a escala das sociedades
que formam o nosso mundo. Os hackers, entusiastas da informatica e das
tecnologias de rede, estdo dispostos a compartilhar os seus conhecimentos de
forma alargada, facilitando o acesso a software e recursos informaticos. A ética
hacker é constituida por trés elementos: uma relagdo apaixonada e entusiasta
com o trabalho; a rejei¢ao do dinheiro como principal motivacao da actividade

e sua substitui¢do por um desejo de criacdo; ¢ uma vontade altruista de partilhar
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desinteressadamente informagdes, através de uma ética reticular. Os hackers sdao
movidos pelo entusiasmo, pela inspira¢ao criativa e curiosidade, pelo prazer
associado a um trabalho que ndo € visto como um dever ou um fim em si mesmo
(ao contrario da ética protestante), pelo sentido do jogo e dos caminhos incertos
das exploracdes ludicas. A ética hacker €, portanto, uma alternativa a ética
protestante ainda dominante nas nossas formas de analisar o trabalho humano
(Himanen, 2001).

A actividade de desenvolvimento de software livre por hackers e outros
artesdos do cddigo ¢ reticular, comunitaria e colaborativa (Proulx , Couture
e Rueff , 2008). Este modelo de organizacdo da contribui¢do foi imitado —
com mais ou menos variagdes e adaptagdes — por outros grandes projectos
que integram a economia digital: Google, Facebook, Wikipédia... Excepto
no ultimo caso, trata-se de empresas altamente rentdveis no universo da
Web. Portanto, o modelo da contribui¢do ndo se limita a fornecer alguns dos
elementos organizacionais do desenvolvimento de uma alternativa a economia
de mercado. Muito pelo contrario. A aproximagao do mundo do software livre
com as empresas proprietarias das grandes plataformas da Web 2.0 (Web social)
pressupde a articulacdo, do ponto de vista analitico, entre a forma contribuigdo
e a economia de mercado. De facto, desde 2005, este modelo da contribui¢ao
tem sido, cada vez mais, objecto de uma apropriacdo comercial por parte das
empresas (Cook, 2008; Béraud e Cormerais, 2011). Do mesmo modo que o
“crowdsourcing” foi vendido como um modelo organizacional para encontrar
solucdes originais para os problemas das empresas, mobilizando os amadores e
as pessoas comuns (Howe, 2006), a economia da contribui¢do foi apresentada
como um modelo organizacional “revolucionario” que permite aos utilizadores
normais uma participacao directa no crescimento das empresas (Cook, 2008).
No mesmo sentido, esse testemunho ¢ hoje assumido pela nova “ideologia
da partilha” (John, 2012) que da forma ao modelo normativo da Web 2.0 e se
expressa quer através de modelos de producdo partilhada (Tapscott e Williams,
2006), quer em modelos de “consumo colaborativo” (Botsman e Rogers, 2010).

O modelo da contribui¢do online também toma de empréstimo uma logica
de “participacao”, plataforma ideoldgica com uma longa historia. Em relacao

a historia recente, encontramos a ideia de participacdo em meados da década
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de 1960, associada a projectos de auto-gestao de empresas propostos em certos
meios sindicais. Depois de Maio de 1968, a ideia vai crescer em alguns meios
politicos e activistas em torno do projecto de “democracia participativa”, com o
objectivo de envolver os cidaddos mais directamente nos processos de decisao
politica. Uma tradigdo forte viria a tomar forma, particularmente em Franga,
relacionada com a participagdo dos cidaddos nas deliberagdes politicas ao
nivel dos governos locais. No Québec, durante a década de 1970, assistiu-se ao
surgimento do fenémeno da “televisdo comunitaria” e de grupos de intervengao
video que deixaram as sementes de uma “ideologia da participagdo” no mundo
da comunicagdo e dos media. Estes movimentos de implementacao de “media
comunitarios” e “media alternativos” encontram-se por toda a América do Norte
e, mais tarde, convertem-se em movimentos globalizados na viragem de século
(Ambrosi, 1999).

Economia da contribuicao

Trés caracteristicas principais caracterizam a economia da contribuigdo: a)
a dicotomia entre o produtor e o consumidor tende a desaparecer, deixando
emergir a figura hibrida e dialégica do contribuidor; b) o valor produzido pelos
contribuidores — livremente investidos na actividade — ndo ¢ completamente
“monetizavel”, ja que parte da motivagdo dos colaboradores ¢ economicamente
desinteressada; c) € tanto uma economia criadora de um “valor social” (estilo de
vida, saber-viver), como uma economia de subsisténcia (Petit, 2013). A economia
da contribuicdo autoregula-se por meio da interaccdo entre participantes no
decurso das suas actividades contributivas. Ao invés de substituir as praticas
econdmicas ja presentes em grupos sociais (empresas e economia de mercado,
Estado e intervengdes publicas, dadiva e troca de bens e servigos), a economia
da contribuicdo baseia-se e combina-se de modo diferenciado com cada uma
destas areas de actividade (Béraud e Cormerais, 2011). Assim, como vimos
previamente, as praticas dos contribuidores encaixam-se, talvez paradoxalmente,
no mundo mais vasto da economia de mercado, participam em conjunto com

alguns projectos de empresas publicas na producdo de bens comuns e inserem-se
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com frequéncia, mais ou menos directamente, numa logica de dadiva propria do
mundo das redes (Godbout, 2013).

Do mesmo modo, a economia da contribuicdo ndo ¢ ¢ nao pode deixar-
se reduzir a uma economia de trocas de mercado, nem a uma economia da
dadiva, nem mesmo a uma economia de rendimentos decrescentes. Segundo o
economista Yann Moulier Boutang, a economia da contribui¢do baseia-se, antes
de mais, na motivacao altruista dos actores, orientada para o interesse do maior
numero e para o poder da multidao. Apoia-se sobre a instalacdo e funcionamento
de redes sociais horizontais fundadas sobre uma divisdo cognitiva do trabalho
e um modo “relacional” de produgio par-a-par (peer to peer). E uma economia
viva, organica, dinamica, complexa, que conta com uma “confianca equipada”,
enraizada num conjunto de actividades de cooperagdo que fazem uso das
tecnologias da Internet e das redes digitais. E uma economia do conhecimento
distribuida e partilhada, uma tessitura de inteligéncias colectivas ligadas em rede,
uma economia de interac¢des mutuas onde as externalidades desempenham um
papel fundamental (Moulier Boutang, 2008). Por “externalidade”, o economista
entende o facto de que uma transaccdo economica entre dois agentes pode
ter efeitos sobre terceiros sem que estes ultimos tenham sido previamente
vinculados por uma transac¢ao monetaria ou um acordo de troca. Se o bem-estar,
riqueza, conhecimento ou possibilidades de ac¢ao desse terceiro sdo ampliadas,
trata-se de uma “externalidade positiva” (Moulier Boutang, 2000). As praticas
contributivas sd@o uma fonte de inovagao social, cultural, técnica e econdmica
baseada precisamente na fun¢ao econdmica das externalidades positivas.

Uma das experiéncias contemporaneas de inovagdes contributivas a ter em
conta diz respeito aos projectos realizados nos FabLabs (micro-fabricas digitais
partilhadas) e hackerspaces (com um espirito mais activista) ou ainda, mais
amplamente, nos Makerspaces (laboratorios de fabrico). Inaugurados no MIT por
volta de 2010, estes lugares abertos ao publico disponibilizam conhecimentos,
competéncias € equipamentos necessarios para desenvolver e pdr a prova
novos métodos de aprendizagem e modos alternativos de pensar a inovagao.
Nestes laboratorios — que se podem encontrar em universidades, grupos de
investigacao, empresas ou espacos activistas — o trabalho ¢ colaborativo e nao

hierarquico, a producéo realiza-se num espago gratuito, recorrendo a ferramentas
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digitais de baixo custo (impressoras 3D, maquinas de corte laser, etc.). Os
contribuidores evoluem segundo logicas de troca e partilha. O desafio destes
espacos contributivos inclui o aperfeicoamento, a baixo custo, dos processos
de produgdo; contudo, mais profundamente, estas experiéncias apresentam
possiveis re-articulagdes de valores e praticas entre produtores e consumidores,
para além de uma transformacdo das capacidades individuais e colectivas de
aprendizagem enquadradas em novos modelos de inovagao (Bottollier-Depois,
2012).

Podemos caracterizar a economia da contribuigdo através principalmente de
quatro dimensdes (Beraud e Cormerais, 2011): em primeiro lugar, um quadro de
leitura critica do capitalismo (Stiegler); em segundo lugar, um modo especifico
de organizagao (comunidades de praticas, comunidades epistémicas, circuitos do
terceiro sector, economia solidaria); em terceiro, um modo de regulacdo (politicas
de gestdo dinamica das externalidades positivas e dos efeitos de rede: clusters
industriais, inovagdo aberta). Por Gltimo, a economia da contribui¢@o estaria na
origem de novos modelos culturais, portadores de “valores sociais” que permitem
pensar fora do enquadramento habitual dos economistas, cujo raciocinio ¢
dominado pelo modelo do Homo Economicus, cujos principios orientadores sdo
0s seguintes: 0os comportamentos economicos podem ser explicados em termos
de interesses individuais; a concorréncia é mais importante do que a cooperagao;
a riqueza adquirida refor¢a continuamente a necessidade de maior acumulagio
(Cohen, 2012). Um dos paradoxos da economia da contribuig@o seria, assim, o
suscitar, em ruptura com o modelo do Homo Economicus, de um interesse pela

accdo desinteressada...

Producao de valor economico na era digital

Nesta economia da contribuicao, qual seria, entdo, a fonte da produgdo de valor?
Como vimos anteriormente, trata-se, em primeiro lugar, da captura, por parte
das empresas proprietarias das plataformas — e a sua eventual monetizacdo
—, da miriade de pequenas contribuigdes dos internautas, ou seja, de todos os

utilizadores normais que geram conteudos (user generated content) e que, para
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além das suas praticas de contribui¢ao, geram também dados que se transformam
em metadados nas bases relacionais das empresas da Internet. Este modelo de
negdcio encontra-se no cerne do funcionamento dos media sociais actuais. Mas
gostariamos de destacar uma segunda fonte da produgao de valor. A valorizacdo
econdmica parece ocorrer mais nos mercados financeiros do que nas transacgoes
online; isto ¢, a valorizagdo das empresas da Internet antes da sua entrada em
bolsa é fortemente inflacionada, se tivermos em conta os lucros anuais obtidos
(critério habitual para fixar o valor das ac¢des). Algumas empresas sdo avaliadas
por valores cinquenta vezes superiores aos resultados esperados, o que torna
previsivel o rebentar das bolhas financeiras ligadas ao desenvolvimento volatil
do sector digital (Arvidsson e Colleoni, 2012; Fuchs, 2012).

Outro paradoxo da economia da contribuigdo: encontramo-nos face a uma
dificuldade inerente a operacionalizar o conhecimento como capital (Gorz,
2003). Para assegurar o seu proprio funcionamento, a economia cognitiva
deve criar “entraves” — segundo os termos de André Gorz — ao progresso em
direc¢@o a abundancia. Por outras palavras, se as empresas do mundo digital e
os Estados ndo intervierem, a evolucao redundara numa espécie de inimaginavel
abundancia de conhecimento porque, na realidade, os custos da reproducdo de
bens informacionais sdo extremamente baixos quando comparados com os bens
materiais convencionais. Daqui se depreende a necessidade de criar “entraves”
(propriedade intelectual, patentes, branding). As empresas do sector afirmam:
“Atenc¢ao: as musicas nao se podem distribuir assim, através de copias pirateadas.
E necesséario pagar 99 céntimos a Apple para comprar uma faixa de misica.” No
fundo, ¢ como se a economia digital contivesse em si mesma, potencialmente,
uma negacao da economia de mercado.

Outra forma de pensar o processo de valorizagdo econdmica na era digital:
¢ interessante fazer uma comparac¢do entre o modelo de negocio dos media
mainstream e o da Web social a partir da perspectiva do que eu designaria como
o trabalho desejante dos publicos medidticos. No modelo convencional dos
meios de comunicagdo de massas, o valor economico ¢ produzido pelo nivel
de audiéncias nos programas. Quanto mais significativa for uma audiéncia,
mais valor ela tem para os patrocinadores. A audiéncia torna-se a mercadoria

vendida pelas empresas dos media e pelas agéncias de publicidade. Esta ¢ a
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base econoémica dos meios de comunicagdo. O “trabalho desejante” dos publicos
mediaticos ¢ fundamental para compreender o sistema: quanto mais o publico
deseja um programa, mais assiste, € maior o valor economico desse programa
como valor de troca (Smythe , 2001). No entanto, este “trabalho desejante”
ocorre depois de o programa ser emitido. O conteudo e o estilo do programa
¢ importante para incentivar o desejo do espectador, como acontece quando o
final em suspenso de um episddio de uma série de televisdo convida a assistir ao
proximo episodio. O que € notavel € que, no mundo da Web social, a produgao do
desejo ¢ deslocada temporalmente. Enquanto nos media mainstream a audiéncia
estd colocada a jusante da producdo dos contetdos mediaticos, no mundo
da Web social o conteudo ¢ produzido por cada um dos utilizadores, que os
criam a medida que eles se movimentam na rede. Os contetidos sdo gerados no
imediatismo da produgdo do fluxo de informagdo da Internet. Os “publicos em
rede” da Web social estdo no centro da produgdo do desejo. A propria natureza
do desejo pode estar em transformag@o, uma vez que sdo estas comunidades
online que co-produzem os objectos mediaticos do desejo. Na passagem para
a Web social ocorre, assim, uma mudanga na temporalidade da economia da
atengdo (Cohen, 2008).

Esta inversdo da atencdo opera-se também através do funcionamento dos
motores de busca. A atencdo ¢ a moeda de troca do mercado dos media ¢ da
Internet, o que sugere a questdo: “Como capturar a atengdo das pessoas ja
cognitivamente sobrecarregadas pela abundancia de mensagens?” No mundo
da Web, os motores de busca, através de algoritmos sofisticados, estabelecem
um factor de visibilidade para cada ligagdo, com base nas associagdes entre
as ligacdes anteriormente estabelecidas pelas escolhas dos utilizadores. Por
tras de cada hiperligacdo pode haver individuos, empresas, ou marcas. Estes
motores de busca sdo a base de um calculo de visibilidade e reputagdo dessas
varias entidades. Encontramos aqui, mais uma vez, uma mutagdo na economia
da atencdo, na medida em que os motores de busca constituem o seu proprio
sistema de atengdo, em substituicdo do antigo sistema dos media mainstream.
O valor de troca ¢ aqui calculado através da captura da inteligéncia colectiva da
rede (Carr, 2010).
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Conclusao

Para concluir, abordamos uma 0ltima dimensao paradoxal da economia da
contribuicdo: o capitalismo digital precisa de captar a forca expressiva dos
contribuidores em rede para criar valor e crescer. Baseia-se em contribuigdes
livres e gratuitas de pequenos utilizadores, para além dos dispositivos digitais
que captam e colocam os contetdos na rede, gerando metadados essenciais
para o processo de valorizacdo. Mas — e dai o paradoxo — esta inteligéncia
expressiva e colectiva de contribuidores em rede possui também um potencial
subversivo: este poder expressivo contém subjectividade, com a possibilidade
de modificar o sistema (Negri, 2010). Mesmo que se trate de uma perspectiva
analitica utopica, encontramos pequenos sinais de subversdo num modo de
produgdo que sempre conseguiu renovar-se, desde as suas origens, alimentando-
se das suas contradi¢cdes. A economia da contribui¢do necessita da expressao
das subjectividades das multiddes. Todavia, esta mesma for¢a expressiva das
multidoes contém uma subversao potencial da ordem estabelecida. Estara este
novo regime da contribuicdo somente destinado a sobreviver (mais uma vez) na
economia de mercado? Ou serd que as praticas contributivas — nomeadamente
as praticas dos “dissidentes do digital” (Gorz) — nos oferecem formas de
experimentagdo social para pensar e viver de forma diferente, fora dos limites
definidos pelo mercado? Como podemos imaginar uma sociedade em que as
relagdes sociais ndo sao determinadas unicamente pela légica do mercado? Uma
economia em que os cidaddos seriam convidados a sair, de uma vez por toda,

dessa logica de mercantilizagdo das redes e monetizagdo dos lagos sociais?
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Resumo: Na historia da comunicagio
moderna, ap6s o desenvolvimento da
imprensa, o telégrafo desencadeou uma
revolu¢do nas comunicagdes da qual a
Internet € a herdeira contemporanea.
A reflexdo sobre o telégrafo pode abrir
perspectivas sobre as tendéncias, as
possibilidades e os problemas colocados
pela Internet.

O telégrafo tem sido objecto de estudos
que tendem a privilegiar sobretudo a
historia desta tecnologia, o contexto
social e o seu significado institucional
(ex. Thompson, 1947; Standage 2007
[1998]). James W. Carey, no seu en-
saio “Technology and Ideology. The
Case of the Telegraph”, propde uma
abordagem distinta. No telégrafo, vé o
prototipo de muitos impérios comerciais
de base cientifico-tecnologica que se lhe

seguiram, um modelo pioneiro para a
gestdo de empresas complexas; um dos
promotores da configuracdo nacional
do mercado ¢ de um sistema nacional
de comunicagdes; e um catalisador de
um pensamento futurista e utopico das
tecnologias da informacao.

Tendo no horizonte a revolugdo das
comunicagdes promovida pela Internet,
o artigo revisita aquele ensaio seminal
para explorar o alcance, mas também
os problemas de uma perspectiva que
concebe a inovacdo do telégrafo como
uma metafora para todas as inovagdes
que anunciaram o periodo historico da
modernidade e que tem determinado
até aos nossos dias as principais linhas
de desenvolvimento das comunicagdes
modernas.
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Abstract: In the  history of
modern communication, after the
development of the printing press, the
telegraph unleashed a revolution in
communications. Today, Internet is in
many ways its heir. Reflections on the
telegraph may open up perspectives
concerning tendencies, possibilities and
pitfalls of the Internet.

The telegraph has been well explored in
literature on communication and media
which tends to emphasize the history of
this technology, its social context and
institutional meaning (e.g. Thompson,
1947, Standage, 2007 [1998]). James
W. Carey, in his essay “Technology and
Ideology. The Case of the Telegraph”
(2009 [1983]), suggests a distinctive
approach. In the telegraph, Carey sees

the prototype of many subsequent
commercial empires based on science
and technology, a pioneer model for
complex business management; an
instigator of the national market and
the national communications system;
and a promoter of a futurist and utopian
thought of information technologies.
Having in mind a revolution in
communications promoted by the
Internet, this paper revisits this seminal
essay to explore its attainment, as well
as the problems of this kind of approach
which conceives the innovation of
the telegraph as a metaphor for all the
innovations announcing modernity and
determining still today the main lines of
development in modern communication
systems.

Keywords: telegraph, James W. Carey, Internet, technological sublime

ALGUMAS das questdes centrais discutidas sobre as consequéncias da Internet
tiveram uma primeira aproximagdo com a revolu¢do nas comunicagdes
desencadeada pelo telégrafo no século XIX. Na verdade, o advento da Internet e
a investigagdo sobre este novo medium t€m contribuido para relangar o interesse
pelo estudo do telégrafo. Até ao surgimento da Internet, tal como a conhecemos
hoje, raros foram as reflexdes dedicadas ao telégrafo mas, nas ultimas duas
ou trés décadas, este medium tem suscitado interesse crescente e renovado no
ambito da historia, da sociologia, das ciéncias da comunicacao e dos media, €
ainda nos estudos de ciéncia e tecnologia.

As andlises historicas tradicionais sobre o telégrafo tendiam a concentrar-
se na narrativa do dispositivo técnico e das suas utilizagdes (Derry e Williams,
1960; Coe, 1993). Perspectivas mais recentes, como as dos norte-americanos
Tom Standage (2007) e de David Hochfelder (2012), tém vindo a promover
uma historia social do telégrafo. Estes autores véem neste meio de comunicagao

tendéncias que culminaram no final do século XX com a Internet: em particular
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a concretizagdo de projectos antigos de comunicagdo a distancia e as primeiras
tentativas de redes técnicas permanentes para fins de comunicacdo. Na
sociologia francesa, Armand Mattelart (1994; 1996) e Patrice Flichy (1991) séo
responsaveis por incursdes sobre o telégrafo como um movimento da técnica
em que os processos ideologicos e sociais se cruzam com o discurso da sua
inven¢ao e difusdo. Também em Franga, o filésofo e historiador Pierre Musso
tem analisado as conexdes entre o imagindrio das redes de informagdo do
século XIX e as actuais redes informaticas (1997; 2003a; 2003b). A Internet
representaria o desenvolvimento mais avancado na integracdo daquele complexo
de tecnologias, as quais tém vindo a modificar as coordenadas de tempo e espaco
e, com isso, categorias de identidade humana, estruturas de relagdes sociais e
sistemas econdmicos e politicos.

Nos estudos de comunicagdo e media, destaca-se o trabalho pioneiro,
prenunciador do interesse recente pelo telégrafo, do tedrico norte-americano
da comunicagdo James W. Carey. Em “Technology and ideology. The case
of the telegraph” (2009: 155-177), Carey identificou o telégrafo como uma
antecipacao das infraestruturas de processamento do computador moderno e
um antecedente da Internet. Aquele ensaio foi publicado pela primeira vez em
1983, na obra Prospects: An Annual of American cultural studies, e, desde entao,
tem sido reeditado por diversas ocasides no livro de Carey, Communication as
Culture. Essays on Media and Society (1989; 1992; 2009). A sua reflexdao tem
suscitado uma consideravel discussdo entre os estudiosos de comunicagdo ¢
media (Peters, 2006, Nerone, 2006; Sterne, 20006). E importante notar que nao
se trata de um estudo orientado por um formalismo abstracto nem propriamente
uma investigacdo historica, mas uma constelacdo de hipoteses estimulantes
para pensar certos desenvolvimentos que podem ter relacdo com a Internet.
O teodrico norte-americano concebe o telégrafo como uma forg¢a cultural que
carrega ideologias, valores, cultura e politica, constituindo uma pré-figuragao
da penetracdo do poder das corporations e da alta tecnologia no mundo das

comunicagdes®. Tendo como eixo as perspectivas de Carey, este ensaio revisita

3. Sobre a tecnologia enquanto configuradora da sociedade e da cultura norte-americana, Carey
¢ ainda mais incisivo em “Afterword: The culture in question”, posfacio a James Carey. A critical
reader (1997: 308-337 maxime 316-321).
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o topico do telégrafo para mostrar como este meio de comunicagcdo pode ser
visto como um leitmotiv para pensar algumas das principais transformagdes
econdmicas e politicas que estdo a ser abertas pelos dispositivos digitais, em

particular a Internet.

O telégrafo como prototipo do modelo transmissivo
de comunicac¢ao

O termo telégrafo ¢ utilizado em “Technology and ideology: The case of the
telegraph” de um modo genérico, embora seja claro que Carey se esta a referir
ao telégrafo eléctrico. Esta generalizagdo na utilizagdo do termo permite a
conjugacdo de um conjunto de diversos dispositivos e praticas para transmitir
informacdes a distancia, algo que John D. Peters ja fez notar (2006: 139). Mais
do que centrar-se na tecnologia, a estratégia de Carey ¢ fornecer elementos para
pensar a constelacdo social, econdmica e ideologica que lhe esta associada.

Carey comega por estabelecer relacdes entre comunicagdo e transporte,
mostrando como aquele meio contribuiu parauma certa libertagdo dacomunicagdo
dos constrangimentos da geografia. Até a invengao do telégrafo, comunicagao e
transporte partilhavam uma semantica proxima. O telégrafo terd sido uma das
condig¢Oes para a demarca¢do da comunicagdo do transporte, fornecendo um
modelo de difusdo a distancia, um “modelo transmissivo”, segundo os termos de
Carey. A dissociagao da comunicagao relativamente ao transporte terd sido depois
desenvolvida na maior parte das tecnologias da comunicacdo subsequentes até
ao actual sistema de controlo dos computadores.

Todavia, apesar de assinalar em linhas gerais a delimitagdo entre comunicagao
e transporte introduzida pelo telégrafo, a tese mais importante de Carey sustenta
que a tecnologia do telégrafo, em conjugacdo com o caminho-de-ferro, permitiu

forjar um sistema nacional integrado de transporte e comunica¢do nos EUA®.

4. Aesterespeito, vale a pena referir que o argumento de Carey corre o risco de ser entendido como
uma defesa da conexdo entre transporte e comunicag@o, mas, como veremos mais adiante, tal ndo
reflecte verdadeiramente a sua visdo. A este respeito, ¢ apropriado ter em conta o esclarecimento
que realiza Jonathan Sterne, num texto de discussdo com Carey, ao defender que quer o transporte,
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As implicagdes da tecnologia do telégrafo sdo exploradas por Carey em
dois dominios principais: por um lado, sobre o universo simbolico, por outro,
sobre 0 mundo econémico. Através do telégrafo, as estradas da cultura e as
estradas do comércio entrecruzaram-se. Por via dos processos que desencadeou
nos dominios simbolico e econdémico, a introducdo do telégrafo articulou-se
também com a emergéncia de novas estruturas sociais, culturais e politicas.
Quanto as estruturas sociais, o telégrafo tera encontrado suporte nas aspiragoes
de uma classe média nacional e comercial cuja dinamica entrou em ruptura com
o modelo da cidade-estado capitalista que tinha dominado na primeira metade
do século XIX nos EUA. O desenvolvimento tecnologico, ao ter-se tornado
mais sistematico e promovido por grupos profissionais das engenharias, das
universidades e laboratdrios de investigacdo, ter-se-a feito ainda acompanhar
pelo desenvolvimento de ideologias justificativas planeadas e dirigidas por estes
grupos.

O vinculo entre o telégrafo ¢ o estadio de desenvolvimento capitalista
em que surgiu ¢ uma das principais énfases de Carey. O telégrafo irrompe
como nova forca produtiva, impulsionando novas leis, teorias economicas,
ordenamentos politicos, técnicas de gestdo, estruturas organizacionais e
racionalidades cientificas que efectivaram o desenvolvimento de uma grande
empresa monopolista privada (Carey, 2009 [1983]: 158-159). Com o telégrafo
¢ o melhoramento de outras técnicas de comunicagdo e transporte, o volume e
a velocidade das transacgdes exigiu também uma nova forma de organizacdo
de relagdes entre compradores e vendedores cuja ligacao passou a ser feita por
uma organizagdo e uma estrutura de gestdo. Neste sentido, pode afirmar-se que o
telégrafo foi o primeiro exemplo da propensdo para a concentragdo das empresas
de telecomunicagdes. A companhia de telégrafos Western Union, fundada em
1854, foi o primeiro império de comunicagdes, tendo-se afirmado como arquétipo

de muitos dos impérios industriais que se lhe seguiram e cujos exemplos actuais

quer a comunicagdo simbolica sdo formas de comunicagdo. Para se construir um sentido mais
rico da comunicagdo, diz Sterne, ¢ necessario pensar a comunicagdo ¢ o transporte “como um
processo combinado e interligado”, uma “uma historia partilhada das tecnologias que geralmente
separamos em ‘transporte’ ndo simbolico e ‘comunicagdo’ simbdlica ...” (Sterne, 2006: 117-135
maxime 117-118).
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mais ilustrativos sdo as big corporations do sector dos novos media: Google,
Apple, Microsoft, etc. De facto, as novas tecnologias da comunicagao digital tém
vindo a constituir-se como uma forg¢a produtiva planetaria que esta a reestruturar
o mundo econdmico, politico, social, cultural e até a condi¢cdo humana de uma
forma e extensao dificil de perspectivar.

Do ponto de vista ideologico, o imaginario popular celebrou o telégrafo
como forga capaz de realizar a vontade de poder, lucro e produtividade, ao
mesmo tempo que projectou nesse dispositivo a aspiracdo de harmonia e auto-
suficiéncia. Um dos principais pressupostos de Carey ¢ que as tecnologias
ndo cumprem apenas fungdes, sdo também dotadas de performance cultural.
Na medida em que a electricidade era uma forga de grande poténcia, embora
invisivel, tera sido essa invisibilidade que a potenciou, e 0 mesmo aconteceu ao
telégrafo como promessa poderosa de uma mitologia comunicacional’. Note-se
também a insisténcia deste autor, de recorte weberiano, de que o desenvolvimento
econdémico ¢ as novas formas tecnoldgicas devem ser correlacionadas com a
esfera religiosa. O caracter misterioso do telégrafo fé-lo parecer ainda mais
extraordinario do que as outras supostas maravilhas tecnoldgicas de meados
do século XIX. O telégrafo foi a corporizagdo de uma retdrica que concedeu a
qualidade de sublime a um meio de comunicagdo eléctrico. Essa retorica idilica
foi abragada pelos grupos sociais intermédios que concebiam as melhorias
na comunica¢do de forma idealizada como meio de esclarecimento contra os
obstaculos do isolamento e da desconexdo. A comunicacdo era o medium que
ligava as pessoas em qualquer parte, aparecendo como podendo realizar o ideal
do universalismo entre os homens.

O entusiasmo pelo telégrafo ¢ também corroborado no estudo de Standage,

que apresenta exemplos da literatura de divulgacao cientifica do final do século

5. A histéria do século XX ¢ prolifica em utopias comunicacionais. Desde o sonho da
transformacgdo da great society numa great community por via da ac¢ao da comunicagdo moderna,
idealizada pelos tedricos da Escola de Chicago do pensamento social como John Dewey, Charles
H. Cooley, Robert E. Park, passando pela cibernética de Norbert Wiener, pela teoria matematica
da informa¢do de Claude Shannon e Warren Weaver até a “consciéncia colectiva” ou “aldeia
global” materializadas na Internet, de autores como Marshall McLuhan, Pierre Levy, Nicholas
Negroponte, entre outros. A este respeito ver Breton (1994 [1992]), Breton e Proulx (1997 [1989]:
271-287) e Subtil e Garcia (2009)
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XIX em que aquele medium surge como um potencial de harmonia entre os
povos®. Expressdes deste imaginario podem ser encontradas em publicagdes
como a Scientific American, de 1881, que avaliava a “influéncia moral do
telégrafo”, como um meio capaz de consolidar os lagos de concordia e amizade
na comunidade humana, possibilitando a manifestacao de sentimentos universais
comuns. Ambroise-Rendu mostra também que esta visdo era uma hipérbole
recorrente em varios escritos ¢ publicagcdes daquele periodo (2012: 281-286).
E assim possivel compreender a afirmagdo de Carey de que a Internet é a
nova incorporacdo da retdrica do sublime tecnoldgico (1998). As barreiras de
espaco, tempo, econdomicas e politicas aparecem como podendo ser vencidas
pelos novos dispositivos digitais, em particular a Internet, se bem que ao preco
do esquecimento das barreiras sociais, dos fossos digitais entre classes, grupos

etarios, geracoes e paises.

O telégrafo, a rede e a construcao de um mercado
nacional

E no ambito da esfera economica que Carey se revela particularmente incisivo
nas implicagdes do telégrafo, algo de especial importancia para qualquer relagao
com a chamada revolugdo digital. Antes do telégrafo, os mercados eram bastante
independentes uns dos outros, os precos das mercadorias eram largamente
determinados pelas condig¢des locais de oferta e de procura ou, pelo menos,
pouco manifestos os ecos de um mercado no outro. A divergéncia de precos
entre mercados nos EUA declinou ao longo do século XIX e para tal situacdo
contribuiram os melhoramentos nas comunicagdes. O caminho-de-ferro passou
a mover no espaco as mercadorias ¢ o telégrafo as informagdes sobre os pregos.
Se os precos eram mais elevados numa cidade do que noutra, entdo passou a
fazer sentido comprar na segunda cidade para revender na primeira. O declinio

da divergéncia dos pregos representou também, por conseguinte, o crescimento

6. Trata-se do capitulo nove, cujo titulo se encontra sob a forte influéncia do ideario e vocabulario
mcluhaniano: “War and peace in the global village” (Standage, 2007: 162-163).
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gradual do tamanho efectivo do mercado. O telégrafo nivelou o mercado no
espaco, colocou de algum modo qualquer um no mesmo lugar para propdsitos de
negocio, tendendo a tornar a geografia menos relevante. A configuragdo nacional
do mercado deve muito ao telégrafo e ao caminho-de-ferro.

A construcdo de um mercado a escala nacional ¢ ainda concomitante a
criagdo de um mapa espacio-temporal da na¢do americana por acgdo de um
sistema nacional de comunicagdes assente no caminho-de-ferro e no telégrafo,
sistema esse que Carey situa por volta de 1880. Quando o telégrafo e o caminho-
de-ferro ligaram as cidades e o tempo, um sistema nacional de comunicagdes,
regulares e periddicas foi pela primeira vez possivel. A espinha dorsal daquele
sistema, a comunidade nacional da politica e do comércio, pdde finalmente ter
uma concretizacio pujante.

Evidentemente, as consequéncias dos novos meios de transporte e
comunicacao ndo foram imediatas nem pacificas. A criacdo de uma sociedade
norte-americana a escala nacional foi lenta, desigual e irregular. Na passagem
do século XIX para o século XX, muitas comunidades ofereceram resisténcia
quando foram atravessadas pelo caminho-de-ferro e pelo telégrafo. A Iluta
da vida local contra o sistema nacional foi uma caracteristica persistente da
comunicacao, da politica e do comércio, durante uma parte importante do século
XIX. No entanto, nos alvores do século XX, todos, em principio, se tornaram
parte da grande audiéncia nacional, a comunidade imaginaria da nagdo, capaz de
uma fixa¢@o Unica de atengao num determinado tempo (Carey, 1997: 321-323).

E se assim foi preenchida a fronteira do espago, o tempo, diz Carey,
transformou-se na nova fronteira a transpor pelo telégrafo. Com o concurso do
telégrafo, o tempo foi também transformado numa arena de controlo e comércio.
A variedade de horas locais das diversas cidades dos EUA foi convertida em
tempos estandardizados em varias zonas. Este acontecimento criou ndo so o
conhecimento do tempo em que uma chamada era recebida no final de uma
rede de longa distancia, mas sobretudo encorajou uma regulagdo detalhada e
o controlo da actividade humana dentro de um espaco expandido definido
pelo tempo uniforme. Por sua vez, quando a informacdo passou a mover-se
independentemente dos objectos e mais rapidamente que eles, o movimento

fisico dos produtos passou a contar menos do que a capacidade de negociar
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ou fazer circular instrumentos negociaveis. Em matéria de comércio, o efeito
do telégrafo no tempo foi o desenvolvimento de um novo tipo de mercados:
os mercados de futuro. No comércio de futuros, os produtos cessam de ser
comprados ou vendidos através da sua inspec¢do ou de simples amostras, para
serem misturados, estandardizados e diluidos, tornando-se redutiveis a um valor
abstracto. Os mercados transformaram-se em mercados de qualquer lugar e
de qualquer tempo, o que lhes imprimiu um poder extraordinario, embora ao
mesmo tempo se tenham volvido mais incertos e contingentes, algo que agora a
Internet e o mercado global levaram a um expoente maximo de uma sociedade
da incerteza.

Outra das grandes implicagdes do processo descrito foi a implementagdo
da abstratizagdo dos objectos fora das suas reais condi¢des de produgdo e uso,
distantes dos seus lugares de origem, tornando-se assim disponiveis como
mera mercadoria. Por outras palavras, a mercadoria foi separada das suas
representagdes. O comprador deixou de ter relagdo intrinseca com o produto
real, ficando apenas na posse de recibos. O movimento das informacdes e
dos objectos permitiu transformar qualquer tipo de produto em mercadorias,
privando ao mesmo tempo os objectos de qualquer qualidade inica e mascarando
para o comprador as condigdes reais da produg@o. Esta compreensdo do papel
dos meios de comunicagdo na abstractizacdo dos objectos e relacdes sociais
corresponde a ideia do fetichismo da mercadoria e a perda da aura descrita
por Walter Benjamin. A abstractizacdo dos objectos surge como parte de um
processo social de ordem comunicacional que, tendo sido iniciado pelo uso do
dinheiro, se inscreveu na semidtica contemporanea: o divorcio progressivo entre
o significante e o significado.

Se o telégrafo, na passagem do século XIX para o século XX, contribuiu
para erguer um mercado nacional nos EUA, nos nossos dias, ndo necessita de
demonstracao que a Internet ¢ um dos grandes motores do mercado global. Apos
a transformacao do espago e tempo fisico em arenas de controlo e comércio,
a década de 1990 viu erguer-se o espago virtual, um espago tentacular que
se justapds ao espago real tradicional. Em apenas alguns anos, constituiram-
se milhares de universos virtuais: espagos comerciais, financeiros, politicos,

culturais, cientificos, religiosos, de entretenimento, incluindo até grupos
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criminosos e terroristas. A proliferacdo de espagos paralelos ou mundos virtuais
levanta um conjunto de novas interrogacdes e perplexidades para a vivéncia e
entendimento do espago fisico real. Na chamada era da Internet, cresce também a
conquista politica do espago e a expansao das possibilidades de vigilancia. Carey
chamou a atengao para o papel do telégrafo no aumento do controlo politico, na
coordenagdo das operagdes militares, particularmente navais; na transi¢ao do
colonialismo, onde o poder e a autoridade dependiam do governador local, para
o imperialismo, onde o poder e a autoridade foram reabsorvidos pelo capital
imperial; nas novas formas de correspondéncia politica que surgiram quando
o correspondente de guerra foi obrigado a usar o telégrafo; e na ascensdo das
primeiras formas de negdcio transnacional. Um sistema coerente de comunicagao,
com base no desenvolvimento do caminho-de-ferro, da poténcia do vapor, do
telégrafo e do cabo, forneceu os meios para a emergéncia de uma logica imperial
coerente. Ao agrupar uma tal quantidade de atribui¢des e conexdes com diversos
ambitos, o telégrafo, tal como hoje a Internet, sdo melhor pensados ndo como
agentes monocausais, mas como mote de uma complexa historia cultural das

tecnologias e dos enredos que em redor delas sao tecidos.

Do fim do sistema nacional de comunicacoes a
edificacao do sistema global de comunicacoes

O processo de edificacao e consolidagdo de um sistema nacional de comunicagdes
no mundo ocidental atras descrito perdurou sensivelmente até aos anos de 1970,
quando a conjugacao do cabo, do satélite e da informatica substituiu o sistema
de redes eléctricas edificado no final do século XIX. O sistema de comunicagoes
a escala planetaria é o corolario da passagem de uma organizagdo moderna
para uma organizagdo pés-moderna da comunicagdo configurada pelo chamado
paradigma digital. A penetracdo deste paradigma, no sentido da transformacao
da comunicagdo — palavras, imagens estaticas € em movimento, sons — numa
linguagem digital comum, significou a integracdo transversal da maior parte
das técnicas de comunicacdo. No entanto, Carey sustenta que a Internet € o

desenvolvimento mais avancado de integragao deste complexo de tecnologias.
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Este novo dispositivo, a0 mesmo tempo que modificou as coordenadas
de espaco e tempo, bem como as categorias de identidade individual, de
accdo social e as estruturas das relagdes sociais, abriu possibilidades sociais,
politicas e econdmicas que transcendem, como nunca antes, as fronteiras e
os constrangimentos da comunicacdo e da identidade nacional e das proprias
crengas religiosas nacionais (Carey, 1998: 28). Desde a década de 1990, que
o paradigma de convergéncia digital tem feito proliferar novos servigos de
comunicacao, transformando os computadores e os telemdveis em bens de
consumo massificado. Ao mesmo tempo, as na¢cdes modernas assistiram a um
certo colapso da estrutura da radiodifusdo nacional, a desordem dos sistemas
politicos nacionais, as alteracdes nos modelos de decisdo, a emergéncia de novos
mega conglomerados empresariais que passaram a operar a escala planetaria
no sector das tecnologias da comunicagdo (e ndo s6), ao surgimento de uma
nova plutocracia desconhecida ha duas décadas e a explosao de todo o tipo de

delimitagdes, quer politicas, quer pessoais.

Conclusao

Cada novo surto de invencdes nos dominios da comunicagdo oferece um novo
alento ao fascinio da cultura moderna pelas possibilidades comunicativas, que
foram no seu tempo o telégrafo, o telefone, a radio e a televisao, e que hoje sdo
as tecnologias digitais.

Um paralelismo evidente entre o telégrafo e a Internet ¢ realmente o
ressurgimento da retorica do sublime tecnoldgico relativamente aos novos meios
de informag@o e comunica¢do de finais do século XX. Os slogans de pendor
quimérico que, no século XIX, a propdsito da invencdo do telégrafo, povoaram
0 imaginario cientifico, bem como o do cidaddo comum, observaram uma
deslocagdo, com as devidas adaptagdes, para as novas idealizagdes associadas
aos media digitais. Apesar de o contexto economico, social e técnico-cientifico
ser evidentemente distinto, varios aspectos retéricos teimam em permanecer
sobre 0s novos meios. No entanto, ndo somos a primeira, nem seremos a ultima

geragdo, a estar sob o impacto de mudangas rapidas e de grande alcance nos
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modos de vida e nas relagdes sociais resultantes de novas formas de comunicacdo
(Marvin, 1988: 3).

Até ao século XIX, o discurso utopico circunscreveu-se largamente ao
género literario; nos finais do século XX, o discurso das redes comecou a
estar em estreita articulacdo com um vasto conjunto de iniciativas cujo grande
objectivo parece ser a concretizagdo rapida da utopia. Trata-se de um processo
que ainda ndo encontrou o seu fim e, pelo contrario, se tera até acentuado com
a Internet e conjugado com a mundializagdo. O discurso da globalizacdo, seja
nos dominios da cultura, da economia, da educagdo ou da ciéncia, comporta
uma panoplia complexa de interesses materiais e promessas, alguns dos quais
se desenvolveram em contacto com discursos e praticas utopicas (Picou, 2009
[2008]: 135). Contudo, muitas narrativas t€m menos propensao para aprofundar
logicas de contribuicdo e dadiva nas trocas comunicacionais e mais atrac¢io
para prosseguir um imaginario tecnicista que escamoteia as dimensdes ambiguas
destas opgdes tecnologico-comunicacionais (Proulx e Vitalis, 1999). Seja como

for, esta questdo merece ser colocada.
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Resumo: O YouTube ¢ descrito
como uma “comunidade” em que
os seus membros fazem videos em
conjunto, véem as cria¢des video uns
dos outros, sdo inspirados por esses
videos, comentam-nos ¢ partilham-
nos. Este artigo foca-se nas praticas
video de remistura desenvolvidas no
campo da politica, no seu sentido mais
estrito, envolvendo actores e tematicas
tradicionalmente consideradas desta
esfera, mas também no sentido mais
lato, enquanto respeitante as lutas
de poder que marcam a vida social,
especialmente no que se refere as lutas
de poder simbolico e cultural.

A remistura com fins de critica politica
proporciona a exposicdo tanto das
estratégias dos actores politicos, como
do funcionamento interno dos media
e das relagdes entre ambos. Estas
praticas video contributivas implicam
dois processos distintos: primeiro, a
partilha de um vasto quadro referencial,
ligando a construgdo de sentido a um
caracter intertextual no ambiente online;
e segundo, procedente da digitalizacao,
a transformagdo de imagens, palavras e
sons em elementos prontos a utilizar de
uma linguagem multimédia que conduz a
formas avancadas de pastiche e parodia.
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Abstract: YouTube is described as a
“community” in which its members
make videos together, watch each
other’s creations, are inspired by these
videos, comment and share them. This
article focuses on remix video practices
developed in the political realm, both in
a narrow sense, concerning actors and
topics traditionally considered to be
part of politics, and in a broader sense,
referring to the power struggles of social
life, in particular regarding symbolic

Critical remix reveals the strategies of
political actors, the inner workings of
the media and the relations between
both. These contributive video practices
imply two distinct processes: the sharing
of a vast referential framework, tying
the production of meaning to an inherent
intertextuality in the online environment;
and, stemming from digitalization, the
transformation of images, words and
sounds in ready-to-be-used elements
of a multimedia language leading to

and cultural power. advanced forms of pastiche and parody.

Keywords: YouTube; remix; online video; commons.

IVERSOS estudos no campo da comunicagdo, cultura e media tém revelado
Do ambiente digital como um terreno fértil para a criagdo cultural levada
a cabo por um grande numero de participantes (Flichy, 2010; Millerand,
Proulx e Rueft, 2010). A transformacdo de quem produz ndo apenas conteudo
mas também cultura é considerada indicativa do potencial da Internet como
ferramenta democratica, associado ao seu caracter de medium interactivo,
activo e criativo, directo e em rede (Dijk, 2012). Trabalho cientifico empirico e
teorico tem sido realizado dentro deste quadro de analise de forma a caracterizar
a participag@o de nao-profissionais na esfera mediatica e cultural, procurando
clarificar a capacidade de ac¢ao dos cidaddos promovida pela web social. Este
trabalho ndo ignora as contradi¢des geradas neste processo, em particular a
tensdo entre a mercadorizagdo ¢ uma economia da dadiva online. Seguindo
uma logica da dadiva, a contribuicdo como forma social ¢ vista como uma
resisténcia a investida do capitalismo informacional, caracterizado pela procura
de retribuigdo financeira ou material. Na contribui¢cdo enquanto resisténcia “as
motivacdes exibidas pelos utilizadores contribuidores [...] resultam sobretudo
do prazer associado a partilha de uma paixdo ou, talvez, da procura de um
reconhecimento simbolico junto dos pares” (Proulx, 2012: 49). Esta “cultura
da contribuicdo” esta ligada a uma cultura de liberdade e gratuitidade, e as suas

origens podem ser tragadas aos primeiros tempos da internet e a partilha de
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“Requests for Comments” entre investigadores da ARPA (Proulx e Goldenberg,
2010).

Diversas actividades contributivas sdo realizadas através e em torno
do video online, muito particularmente no sitio web YouTube. O YouTube ¢
descrito como uma “comunidade” em que os seus membros fazem videos em
conjunto, véem as criagdes video uns dos outros, sdo inspirados por esses videos,
comentam-nos, partilham-nos, votam neles, ¢ denunciam “utilizagdes abusivas
do sitio”. Este artigo foca-se essencialmente nas praticas video desenvolvidas no
campo da politica, no seu sentido mais estrito, envolvendo actores e tematicas
tradicionalmente consideradas desta esfera, mas também no sentido mais lato,
enquanto respeitante as lutas de poder que marcam a vida social, especialmente

no que se refere as lutas de poder simbdlico e cultural.

O YouTube e o seu significado cultural

Uma das transformagdes mais importantes da paisagem online no inicio do
século esta relacionada com a passagem de uma web baseada em texto para um
crescente dominio da imagem. Estamos a testemunhar uma segunda aceleracdo
da “viragem iconica”, seguindo a primeira caracterizada pelo movimento do
dominio da palavra impressa para a televisdo (Habermas, 2009). O aumento
significativo da largura de banda, a quase ubiquidade de ferramentas de
registo de imagem e a simplificacdo de edi¢do de video permitiram a expansao
exponencial da produgéo e partilha de videos na web. A posi¢ao de uma empresa
como o YouTube como segundo motor de pesquisa online, a seguir ao Google,
¢ vista como um sinal da progressiva centralidade da imagem e da adaptacdo
das praticas a este ambiente, ou seja, ¢ demonstrativo de que “procurar videos
tornou-se um reflexdo tdo natural como procurar texto” (Gervais, 2010: 33).

O YouTube assume o estatuto de pioneiro e lider na disseminagdo de video
online numa parte significativa do mundo, praticamente desde o seu langamento
em 2005. A relevancia do estudo desta empresa deve-se a esta posicdo
dominante, mas também — ou sobretudo — a sua influéncia social, cultural e

politica. Em primeiro lugar, o YouTube ¢ responsavel pela determinacéo de



44 Patricia Dias da Silva

um padrdo de interface, ferramentas, praticas e expectativas (Burgess e Green,
2009). Videos carregados neste sitio web ilustram noticias ou tornam-se noticia,
enquanto utilizadores destacados — as chamadas “celebridades do YouTube” —
adquirem visibilidade nos media tradicionais, aumentando deste modo a sua
popularidade. No entanto, a cobertura medidtica ndo se restringe aos videos e
YouTubers, ja que a propria empresa tem sido tema de noticias com 0s mais
diversos enfoques, empresarial, legal, artistico e também politico. “Nao € apenas
a regularidade da presenca nos meios de comunicagcdo de massas que torna a
Internet uma tecnologia mainstream, mas a factualidade dessa presenca numa
grande diversidade de contextos” (Hine, 2000: 28), e 0 mesmo podera ser dito
em relagdo ao YouTube.

Em segundo lugar, ¢ atribuido um papel importante ao video online no
regresso a uma cultura de “Leitura/Escrita” (Lessig, 2008), ou na ascensao de
uma “cultura participativa” (Jenkins, 2006). Neste contexto, o video online ¢é
considerado um eixo chave da web social e um dos responsaveis pelo aumento do
conteudo criado por utilizadores, reconhecimento este que pode ser encontrado
tanto em relatorios de instituigdes como a Comissao Europeia (2007) ou a
OCDE (2007), como em estudos académicos (Bruns, 2008; Leadbeater, 2009).
Por fim, a posi¢do dominante do YouTube é importante ndo apenas por si s6, mas
acima de tudo pelo seu significado mais amplo, por fazer parte dos “principais
guardides da discussdo cultural, 8 medida que esta se transfere para a internet”
(Gillespie, 2010: 348).

De que forma se realiza esta discussdo cultural, social e politica no
YouTube? No YouTube, imagens digitais, som e texto sdo mobilizados criando
uma linguagem marcada por criatividade e subversdo, em particular no que
se refere ao debate politico. Perante um mundo politico afastado do seu — a
chamada “politics as usual” — a parddia e formas diversas de satira tornaram-se
praticas retdricas ao dispor dos cidaddos para expressar os seus pontos de vista
e estabelecer um dialogo com outros (Silva e Garcia, 2012). E assim criado
um forte contraste com os debates institucionalmente admitidos. Com vista a
exposicdo das fragilidades dos politicos ou questionando a visdo do mundo
politico transmitida pelos media de massas, os YouTubers recompdem as imagens

e langam-nas para o ciberespago, transformando-as numa narrativa alternativa
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que interpela os que visionam estes comentarios multimédia. Carregados para
um repositdrio global, os videos estdo acessiveis a quase todos os que possuem
uma ligagdo a Internet. Estas imagens tornam-se assim parte da comunicagao, de
uma reserva de bens comuns imagéticos, o que permite que as imagens sejam de
novo usadas, remisturadas, reinterpretadas. Este repertério comunicativo serve
de base ao debate politico e recorre a praticas inspiradas em tradi¢des como
o détournement situacionista (Gray, 1974) ou o culture jamming de artistas de
video norte-americanos (Dery, 2002).

Praticas e exemplos de remistura subversiva

A digitalizacdo, sitios web como o YouTube e a simplificagdo dos softwares de
edi¢do tornaram os recursos criados pelas industrias de contetido, nomeadamente
os recursos audiovisuais, mais moldaveis para os consumidores dos media.
Poder-se-a defender que no século XXI, o potencial emancipador da cultura pop
deixou de se limitar a possiveis consumos subversivos, através da capacidade
de resisténcia a significados dominantes, da construgao de relevancias e leituras
abertas (Hall, 1999; Fiske, 1989). A cultura pop ¢ deste modo vista como
permitindo formas de producdo criativa para além do consumo, que implicam
um processo de seleccdo, transformacao e redistribuigdo. Com raizes em praticas
pré-existentes, a Web parece ter dado visibilidade a expressdes antes escondidas
de actividade cultural (Jenkins, 2006).

O trabalho de Michel de Certeau (1980) sobre as praticas quotidianas ¢ um
contributo decisivo para compreender essas raizes, em particular na sua concepgao
do consumo como outra forma de producdo e na sua analise das “maneiras de
fazer”. Este tipo de olhar tem inspirado trabalhos socioldgicos sobre os usos das
tecnologias da comunicacdo que procuram desmontar uma visdo de passividade
absoluta dos utilizadores em relagdo a tecnologia (Jauréguiberry e Proulx, 2011).
O contraste entre os usos efectivamente realizados com os usos inscritos nas
tecnologias pelos seus produtores revela um utilizador nao apenas reactivo, mas
que também ¢ dotado de um nivel de criatividade. A sua autonomia, porém, nao

¢ absoluta e ndo deve ser sobrestimada. Para de Certeau, a bricolage ¢ realizada
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“com e na economia cultural dominante”, dando origem a “inumeras e infinitas
metamorfoses da sua lei” de modo a servir interesses e regras distintas (1980:
13). Esta bricolage, entendida como uma inventividade artesanal pelo autor, ¢
hoje considerada um elemento central e dinamizador da cultura digital.

A bricolage faz parte da linguagem politica dos YouTubers, cujas produgdes
criativas assentam fortemente na subversdo do discurso politico admitido e
dos conteudos produzidos pelas grandes empresas de media, com frequéncia
assumindo uma tonalidade satirica. Estas praticas de remistura podem ser vistas
como “alegorias de empoderamento” e “representam a crenga no poder do
broadcasting pessoal, criatividade mediatica e estética da remistura” (Edwards
e Tryon, 2009), potenciando uma democracia mais participativa. A remistura
enquanto nova forma de participagdo esta particularmente associada ao fomento
da formagdo de um contra-ptblico (Fraser 1990), que traria nova vitalidade
ao debate democratico.* Os YouTubers ndo se limitam a descodificar ou opor-
se a conteudo que lhes é apresentado, antes contestam-no e questionam a sua
transparéncia, aumentando a sua literacia mediatica. O conhecimento dos codigos
e convengdes do discurso medidtico, adquirido através da sua desmontagem
e remontagem digital, permitird aumentar a capacidade de influéncia dos
YouTubers sobre a construgdo da diferenca e da hierarquia no interior deste
discurso, em especial no dominio da politica (Correia, 2004).

Que tipo de contetido ¢ entdo criado e partilhado pelos utilizadores para
alimentar esta discussdo? E que forma se revela uma cultura da contribuicao
nestas praticas? Para compreender o processo criativo na base destes actos
subversivos, olhemos para alguns exemplos de remisturas criticas que reportam
a quatro contextos politicos distintos: “Jean Charest annonce en Darth Vader”
(Canada), “Francois Hollande chante un petit rap” (Franga), “Passos Coelho
Trolololo” (Portugal) e “Du hast - the red army version (full edition)” (China).
Estes videos foram carregados no YouTube entre 2010 ¢ 2012:

4. Ver também o artigo de Mélanie Millette presente neste nimero especial.
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Jean Charest annonce en Darth Vader
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Figura 1: “Jean Charest annonce en Darth Vader” (20/6/2012)”. Captura de
ecra realizada a 8/5/2013. Fonte: YouTube
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Figura 2: “Frangois Hollande chante un petit rap” (23/11/2012). Captura de
ecra realizada a 8/5/2013. Fonte: YouTube.
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Figura 3: “Passos Coelho Trolololo” (23/4/2011). Captura de ecra realizada a
8/5/2013. Fonte: YouTube.

Du hast - the red army version (full edition)

ity * 41 videos 33,834

= E Subscribe 7 FEE L

Figura 4: “Du hast - the red army version (full edition)” (24/8/2010). Captura
de ecra realizada a 8/5/2013. Fonte: YouTube.



As remisturas satiricas no YouTube 49

De forma recorrente, referéncias da cultura pop, e em especial da producao
dos grandes conglomerados de entretenimento, sdo evocadas e utilizadas na
critica video elaborada pelos utilizadores. Podemos encontrar um exemplo desta
pratica em “Jean Charest annonce en Darth Vader”. O video objecto de critica
satirica, de seu titulo “Jean Charest - Faire le choix de la responsabilité”, de
elevada exposig@o televisiva, encontra-se também carregado no YouTube, ¢
apresenta-nos o politico a descrever a sua concepcao do que € ser primeiro-
ministro do Québec. Em comunicado de imprensa prévio ao seu lancamento,
o Parti libéral du Québec afirma que neste video “o primeiro-ministro Jean
Charest dirige-se aos Québécois, sem artificio, musica ou montagem™. Esta
aparente simplicidade, sem duvida construida e reflectida na escolha de incluir
um numero reduzido de elementos visuais € sonoros, dotou este video de uma
maleabilidade acrescida que permitiu aos YouTubers criar multiplas parodias do
anuncio, eclipsando o original e tornando-se um meme.° Neste exemplo, o video
de campanha vé a sua mensagem politica subvertida através da justaposi¢do com
a figura iconica de Darth Vader. Esta remistura implicou a adi¢ao de elementos
visuais —a mascara de Vader e os dois soldados imperiais em fundo — e a alteracao
dos elementos sonoros —acrescentando a voz do politico as aspiragdes profundas
da personagem de George Lucas. Charest ¢ transfigurado, assumindo assim o
caracter de vildo através da associacdo com a personagem que representa o “lado
negro da for¢a” na trilogia Guerra das Estrelas.

Nao s6 os videos de campanha, mas todas as intervencdes filmadas dos
politicos, sdo matéria-prima para a satira. A partir de material televisivo,
discursos oficiais s3o editados criando uma nova narrativa. Com frequéncia,
os politicos sdo “colocados” a cantar através da montagem de excertos de
multiplas intervengdes publicas e a adigdo de musica. Este método permite

que encontremos figuras politicas “a cantar” musicas pop e temas de jogos de

5. Disponivel em  http:/www.newswire.ca/en/story/994327/publicite-televisee-du-plg-jean-
charest-s-adresse-aux-quebecois-faire-le-choix-de-la-responsabilite.

6. Um meme de Internet ¢ descrito como “uma piada ou pratica baseada numa moda passageira
(como uma forma codmica de colocar legendas em fotografias de gatos) que se tornou muito imitada”
(Burgess, 2008: 101). Para uma discussao sobre os conceitos de meme e viralidade associados ao
video online politico, ver o artigo sobre YouTube e satira ja referido (Silva e Garcia, 2012).
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video em multiplas remisturas. Em “Frangois Hollande chante un petit rap”, o
YouTuber adverte em tom jocoso: “O video € uma mistura das suas numerosas
conferéncias. Tudo o que profere neste video foi dito por ele proprio, sem
manipulagdo ;P”. O resultado desta edi¢do ¢ um discurso sem sentido, criando
uma imagem caricatural do presidente francés.

Ainda durante a sua candidatura, um primeiro-ministro portugués também
canta na remistura “Passos Coelho Trolololo”, em resultado da edigdo de
imagens da cobertura desta campanha e da jun¢do de uma cangdo que consiste
apenas de vocalizagdes. Interpretada num programa de televisdo soviético da
década de 1970, o artista ¢ uma figura dotada de alguma estranheza, com esgares
algo excessivos ao cantar. Contudo, ndo foi a performance televisiva que tornou
esta cangdo reconhecivel pelos internautas, ¢ o seu intérprete — Eduard Khil,
um baritono russo conhecido online por “Senhor Trolololo” — uma celebridade
fora do seu pais. Acima de tudo oriunda da disseminacdo na web, e nao por
divulgagdo via televisdo ou cinema, o que torna esta cangdo € o cantor uma
referéncia cultural partilhada ¢ a sua existéncia enquanto video viral no YouTube.
Na realidade, dados os multiplos carregamentos da interpretagao, com milhdes
de visualiza¢Oes, além de remisturas e versdes varias, ¢ mais correcto falar
de pluralidade de videos virais. No caso desta parddia ao politico portugués,
um momento de campanha ¢ subvertido e transformado em ridiculo. Esta
humilhagao satirica pode ser lida como um ataque pessoal ao politico, ja que
uma sua tentativa no passado de ser cantor profissional foi alvo de escarnio. Esta
assim subjacente uma “logica de dessacralizagdo” caracteristica da caricatura,
em que a figura cimeira do poder é alvo de uma estratégia de ataque baseada
na vulgarizagao e desqualificacdo (Homem 2007)”. Num ambito mais amplo, a
descri¢@o do video — “Campanha trololo” — indica uma critica a forma como sao
realizadas as campanhas e estruturadas as estratégias de comunicagdo politica,
focando-se em momentos televisionaveis, em que ¢ dada ao candidato uma face

mais humana e proxima do eleitorado. Levando a critica mais longe, pode-se

7. O humor e o riso podem alimentar esta ldgica de dessacralizagdo mesmo quando introduzidos
com o intuito de fortalecimento de poder estabelecido, como no caso do elogio da “boa disposi¢ao”
¢ da afectividade na chamada cultura de empresa do virar do século. Para uma discussdo sobre esta
incapacidade de absor¢éo total do riso pela 16gica de mercado ver Matos, 2010.
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igualmente considerar que os proprios meios noticiosos estdo sob ataque, por
compactuarem com os politicos e darem exposicao a este lado da campanha,
subalternizando as verdadeiras questdes politicas em favor das encenagdes dos
candidatos.

Referéncias a cultura pop e contetido da industria do entretenimento,
reavivar de referéncias culturais do passado, bem como a subversdo de imagens
sancionadas dos politicos e das encenacdes mediatizadas da comunicagdo
politica, estes sdo elementos que podemos encontrar no conjunto dos trés videos
que acabamos de analisar. Acresce um ultimo, partilhado por todos: a invocagdo
de um quadro de referéncia cultural baseado na chamada disseminagdo viral
memética. Qualquer um destes videos dificilmente pode ser apelidado de viral
de forma isolada, uma vez que mesmo o mais visto apenas teve umas poucas
dezenas de milhar de visualizagdes. Todavia, somando todas as variagdes sobre
0 mesmo tema, todas as transfiguracdes do antincio de Charest, todas as cangdes
cantadas por Hollande, ou todas as encarnagdes do Senhor Trolololo em figuras
politicas, encontramos um niimero significativo de criagdes e visualizagdes.

“Du hast - the red army version (full edition)” combina os elementos
identificados, resultando numa fusdo dissonante entre propaganda maoista e
referéncias pop produzidas pelos grandes estiidios de musica, televisdo e cinema.
O exército vermelho de Mao comecou a ser visto a cantar musicas ocidentais em
2010, nos sitios Youku e Tudou (desde entdo a mesma empresa), clones chineses
do YouTube, bloqueado neste territorio desde 2009. Este meme, porém, acabou
por chegar ao YouTube, republicado por utilizadores nao abrangidos pela censura
imposta por meios técnicos ou por chineses fazendo uso de varias tacticas de
contorno da mesma. Esta experiéncia é- nos relatada na descricdo do exemplo

aqui isolado:

Estou agora a viver num pais grande vermelho e doido como o c****** Existe
a maior fire wall de Internet do mundo (GFW) aqui, por isso a unica forma de
chegar ao youtube ¢ utilizando um proxy encriptado como ssh ou vpn — como o
Que eu estou a fazer agora. O governo prende secretamente as pessoas que estao

a dizer a verdade, e tortura-las todos os dias.
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Algumas pessoas neste pais, nos exigimos liberdade, mas nao podemos levantar
anossa voz a nao ser que estejamos preparados para o som do bater na porta das
policias secretas. Por isso alguns de noés gozamos com este video velho, rindo-

nos do seu ridiculo ao misturarmos uma musica moderna com ele.[sic].

Contudo, na web ha quem discorde. Em resposta a uma compilagdo de
diversas actuagdes remisturadas do coro militar, um comentador do blogue
que as apresenta afirma que esta partilha de videos permite expor os netizens
chineses a ideias nacionalistas, mesmo que de forma sub-repticia e de baixa
intensidade. O utilizador chega a invocar o conceito de soft power de Joseph Nye
para classificar esta pretensa accao do Partido Comunista da China, executada
através do seu exército online. Coloca-se a questdo se os sentidos dominantes
de imagens iconicas tdo poderosas podem ser subvertidos em absoluto através
da recontextualizagdo cultural e do riso ou se ha um reduto ideologico dificil
de apagar. No processo de construcdo de sentido a partir de video, as imagens
originais irdo sempre afectar o resultado da sua remistura, independentemente da
pericia do YouTuber (Edwards et Tryon 2009). Qual o vencedor destas “guerras
de signos” (sign wars), ou seja, “as guerras através das quais signos, simbolos ¢
emblemas de poder na nossa cultura estdo a ser reclamados pela populacdo para
serem usados com o proposito de expandir a democracia e prolongar a liberdade
de expressdo” (Cox, 2010: 3)?

Tensoes e paradoxos da remistura satirica

A satira pode servir os propodsitos do satirizado, conseguindo até aproximar
eleitos e eleitores. No YouTube ser objecto de uma parodia é visto como um sinal
de sucesso e pode ser crucial para alcancar audi€ncias mais vastas (Strangelove,
2010). O dispéndio de tempo e esforco ao satirizar um video ¢ uma demonstracao
de interesse, mesmo que 0 gozo seja o Unico motivo para o fazer. Produzir
videos que sdo dificeis de transformar em parddia é neste sentido visto como
uma ma estratégia em comunicagao politica, uma vez que isso também significa

que ndo sdo capazes de espoletar uma discussdo e podem cair facilmente no
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esquecimento. Esse argumento pode ser encontrado num comentario de uma
jornalista americana sobre os videos cuidadosamente planeados de Obama:
“Néo havia nada a dizer ou fazer com aquele discurso da divida. Ndo oferecia
sequer uma palavra gaguejada ou uma piada improvisada” (Heffernan, 2011).
Defende-se assim que € necessario abragar a /ingua franca do entretenimento,
abandonar a sua critica, e por essa via tornar possivel a “fabricagdo da dissidéncia”
(Duncombe, 2007).8

O modelo deliberativo centrado sobre o exercicio da racionalidade, baseado
na proposta habermasiana, tem sido criticado por desprezar o papel politico da
emocao. Por outras palavras, defende-se que entendimento modernista da politica
considera o entretenimento e os géneros populares como indignos e ignora todos
os elementos “ndo-sérios” na politica (Zoonen, 2004). Esta autora ndo apela ao
recurso estrito a0 modo popular, mas a uma diversidade discursiva, em que o
proprio conhecimento e argumentos mobilizados na deliberacao politica possam
ser provenientes de fontes varias. O objectivo desta diversificagdo passa em
larga medida por fomentar uma aproximacao as vidas dos cidaddos em vez da
manutenc¢do da politica num terreno estranho e distante, estabelecer, no fundo,
uma ligag@o ao seu quotidiano (ver também Correia, 2004).

No entanto, esta dimensdo ludica das praticas online quotidianas dos
utilizadores ¢ ainda largamente controlada pela industria da musica, televisao
e cinema. A renegociacdo das relagdes de poder na web social ndo depende da
agéncia sem restricdes dos utilizadores, e por isso € necessario compreender
os proprios sitios web onde estas praticas tém lugar e os agentes economicos
que sobre ele tém influéncia (Andrejevic, 2009). Este aspecto ¢ particularmente
importante tendo em conta que empresas como a Google prolongam o
movimento de concentragdo de propriedade dos media iniciado ja no virar do
século (Garcia, 2009), e assumem neste momento posi¢des monopolisticas que
intensificam a sua capacidade de controlo sobre o contetido, sobre as praticas e

sobre os proprios utilizadores.

8. Trata-se certamente de uma referéncia a “fabricacéo do consentimento” descrita por Lippmann,
a forma de manipulac@o da opinido publica mais tarde criticada no livro de Herman e Chomsky.
Para uma analise comparativa de Lippmann, Lasswell e Dewey ver (Subtil, 2006).
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No que diz respeito ao contetido, no YouTube este controlo é realizado através
de ferramentas de filtragem automatica por via de programas informaticos — o
sistema de Content ID — que se tém tornado progressivamente mais sofisticadas.
E por esta via que o YouTube permite as grandes empresas de entretenimento
decidir se querem rentabilizar, monitorizar ou bloquear os videos carregados
pelos utilizadores. O YouTube ¢ uma subsidiaria de uma empresa gigante, a
Google, com relagdes privilegiadas com outros gigantes dos media, com uma
aposta cada vez mais forte em formatos publicitarios e acordos comerciais
que afectam a capacidade de manipulagdo de imagens dos utilizadores nao-
profissionais. Assim, os videos — mesmo as remisturas — integram em si proprios
a chave da sua apropriagdo. Essa apropriacao pode significar que o criador das
imagens subvertidas, ou mesmo o objecto de critica, pode retirar proveitos
dessa critica, seja em ganhos financeiros, seja sob a forma de dados. No caso
de ”Du hast - the red army version (full edition)”, o nome da banda autora da
musica ¢ apenas identificado; contudo, noutros exemplos deste meme, como o
mais famoso “Beat It + epic Crazy Chinese Omnipotent China red army”, foi
acrescentada publicidade que € sobreposta a remistura.

Quanto as praticas, o alargamento do Programa de Parceiros YouTube aos
utilizadores nao-profissionais, em 2007, produziu um estimulo ao enfoque
sobre a obtencdo de lucro, por oposicdo ao elogio de uma economia da dadiva.
O louvar da importancia dos amadores parece deste modo estar sobretudo
associado a uma perspectiva de enriquecimento rapido (Dijck, 2009), e ndo a
criagdo de uma contra-cultura ndo comercial. Como a audiéncia é um factor de
selecgdo para poder “rentabilizar os seus videos” ou “monetize”, uma expressao
cara ao YouTube, os criadores dos videos poderdo sentir-se tentados a escolher
temas, formatos e formulas que consigam atrair maior nimero de visualizagdes,
alimentando uma tendéncia homogeneizante.

O controlo dos participantes ¢ realizado através da recolha de metadados
sobre os utilizadores e as suas praticas. Este processo de recolha tem adquirido
maior sofisticagdo, causando graves preocupacdes sobre o seu potencial de
invasdo de privacidade e vigilancia. Esta informacdo, cada vez mais rica e
completa, ¢ vendida as empresas e pode também chegar a maos governamentais.

Por um lado, o YouTube recebe — e acata com frequéncia variavel, de acordo
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com o pais — ordens de tribunal que exigem os dados dos utilizadores. Por outro,
servigcos secretos de diferentes paises procuram obter esses dados de forma
menos transparente ¢ mais maciga, uma pratica tornada ptblica pelas revelagoes
de Edward Snowden em 2013. No entanto, esta recolha de informagdo ndo é
feita sem resisténcia, a medida que “tacticas hackers de diversdo” passam a ser
empregues pelo utilizador comum para proteger o seu anonimato (Proulx, 2012:
62). Mesmo que o lado comercial da Internet consiga manter-se mais forte que
a comunicacao publica e o lado civico, é provavel que as formas de resisténcia
com base na web tendam a florescer na tentativa de constituir uma efectiva esfera
publica internacional (Calhoun, 2004). Como estd patente no exemplo chinés
acima descrito, estas tacticas sdo frequentemente utilizadas para ultrapassar
bloqueios a liberdade de expressao.

Reflexoes finais

Num movimento de co-optagdo mutua, estidios de televisdo, cinema e
musica, bem como politicos, partidos e organizagdes publicas, estabeleceram
uma presenca no YouTube, enquanto esta empresa procurou adquirir maior
credibilidade ao associar-se a estes parceiros considerados mais sérios. Em
simultaneo, as praticas de video online mais elogiadas passam pelo recurso ao
humor e a cultura pop como forma de promover o debate politico e envolver os
cidadaos. Consequentemente, a tentativa do YouTube de escapar a categorizacao
de “apenas entretenimento” foi acompanhada pela promoc¢do da inclusdo do
entretenimento no interior da politica, colocando-o no centro das estratégias de
comunicacao politica. Contudo, em contraste com as imagens sancionadas de
cerimonias publicos e discursos carregadas pelos politicos e as suas equipas,
parddias e momentos humilhantes parecem alcangar uma audiéncia muito maior.
Isto aponta para um certo grau de mudanga no equilibrio comunicativo entre
politicos e cidaddos, mesmo reconhecendo a existéncia de astroturfing € que o
embaraco politico sempre atraiu atengdo nos media noticiosos.

Deste ponto de vista, o video online afectou o controlo que os politicos tém

sobre a sua imagem. Um sinal do receio que esta perda de controlo motivou é o
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numero crescente de pedidos enviados a Google para bloquear geograficamente
ou remover videos especificos, frequentemente devido a alegada difamacao
(Alves, 2013). E bastante preocupante verificar que esta tendéncia ndo é apenas
detectavel no quadro de regimes autoritarios, mas que existe também um aumento
desta atitude controladora por parte de governos democraticos.

Os YouTubers utilizam a remistura e o humor como formas de expor as
fragilidades dos politicos e do sistema politico, seguindo a longa tradicdo dos
satiristas, contrariando as mensagens criadas no contexto da comunicagdo
politica institucional. A remistura implica a exposi¢do tanto das estratégias
destes actores politicos, como do funcionamento interno dos media e das
relagdes entre ambos. As remisturas politicas implicam dois processos distintos:
primeiro, a partilha de um vasto quadro referencial, ligando a construcdo de
sentido a um caracter inerentemente intertextual no ambiente online; e segundo,
procedente da digitalizacdo, a transformacao de imagens, palavras e sons em
elementos prontos a utilizar de uma linguagem multimédia que conduz a formas
avancadas de pastiche e parodia. Contudo, apesar destas novas possibilidades
transformativas, os praticantes de remistura encontram obstaculos namanipulacao
de imagem com fins criticos. Os sentidos dominantes estdo hoje embebidos
no codigo informatico, em especial o enfoque sobre o lucro do capitalismo
informacional. Os desenvolvimentos em curso nas leis de direitos de autor e
nos acordos comerciais internacionais de comércio terdo um papel decisivo na
transformacao da paisagem mediatica, quer por permitirem a sua expansao, quer
por contribuirem para o seu estrangulamento. Reflectindo a natureza de Janus da
Internet, os dois mundos da Internet, uma cultura da contribui¢@o orientada para
uma economia da dadiva e a procura do lucro num ambiente mercantilizado,

estdo em tensao constante.
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Resumo: A Internet e os media sociais
tém potencial para o empenhamento
politico, em especial para os cidaddos
de grupos minoritarios. O Canada tem
duas linguas oficiais: os francéfonos
representam  4,2% da  populagdo
canadiana fora do Québec (a Unica
provincia em que o francés ¢ a lingua
oficial), no contexto de uma maioria
inglesa. As minorias francofonas
utilizam os media sociais, entre muitos
outros recursos, para apoiar ¢ promover
a sua cultura e os seus direitos politicos.

Este artigo foca-se sobre um colectivo
Canadiano francofono chamado
taGueule (Cala-te), o qual faz um uso
subversivo dos media sociais. Desde a
sua conta de Twitter até a uma webzine a
qual dedicam uma atengdo cuidada, estes
utilizadores contribuem para a formacao
de um contra-ptiblico. O humor ¢ a
subversdo fazem parte uma estratégia de
comunica¢do que o taGueule anseia que
seja um “despertar” para as minorias de
lingua francesa e uma oportunidade para
o empoderamento franc6fono.
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Abstract: Internet and social media
uses have a potential for political
engagement, especially for citizens from
minority groups. Canada has two official
languages:  Francophones represent
4,2% of the Canadian population outside
Quebec (the only province where French
is the official language) within an English
majority.  Francophone  minorities
use social media, among many other
resources, to support and promote their
culture and political rights. This article

focuses on a French-speaking Canadian
collective called taGueule (ShutUp)
who makes a subversive use of social
media. From their Twitter account to a
webzine they thoughtfully tend to, these
users contribute to the formation of a
counter-public. Humor and subversion
are part of a communication strategy
which taGueule wishes to be the “wake-
up call” for French-speaking minorities
and an opportunity for francophone
empowerment.

Keywords: counter-public; francophone; Canada; subversion; taGueule

O potencial democratico dos media sociais

ACE a emergéncia da Internet, surgiram discursos frequentemente polarizados
Fsobre o potencial de cidadania e de acgdo politica das “novas tecnologias”.
Evitando as armadilhas das interpretacdes utdpicas e distopicas dos usos da
Internet, alguns investigadores, incluindo Dahlgren (2009), Papacharissi (2002,
2010) e Cardon (2010), tragaram um retrato mais matizado das consequéncias
da penetracao da Internet na vida democratica. Para Dahlgren, os media sociais
e a Internet podem facilitar o empenhamento dos cidadaos, sendo este uma
condi¢do da participacdo civica e politica (2009: 81). Segundo Papacharissi, um
dos potenciais mais promissores da Internet para a democracia ¢ a possibilidade
de organizar e promover esforcos de resisténcia, ligando pessoas excluidas da
esfera publica (2002: 20). Cardon, por seu lado, considera que a Internet € os
media sociais contribuem para a expansao do espaco publico (2010: 10-11).

O surgimento da Web social abriu, sem duvida, novas possibilidades para a
expansdo do espago publico. Com efeito, uma das caracteristicas da Web social
¢ a de fornecer plataformas de contribuicdo em que o nivel de competéncias
necessario para participar tende a tornar-se menor, a0 mesmo tempo permitindo

a difus@o na rede (Millerand et al., 2010). Apesar das oportunidades a nivel
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da divulgagdo, a Internet continua a ser um espago saturado de informagao,
onde os actores com uma posi¢do dominante no espago dos media tradicionais
mantém a sua ascendéncia. A Internet ¢ um lugar de reprodug¢do da ordem
social (concentracdo de prestadores de servicos, mantendo a hegemonia dos
media de grande publico), proporcionando, em simultaneo, oportunidades para
a participagdo do cidaddo, e até mesmo uma ampliagdo das possibilidades de
accao dos excluidos: “A tecnologia apresenta, entdo, uma forma de combater
a impoténcia, permitindo que os individuos proponham novos espagos em
que podem ser cultivados novos habitos e relagdes, conducentes a uma maior

)

capacitacdo ” (Papacharissi, 2010:15). As pessoas que fazem parte de uma
minoria social pouco ou mal representada podem apropriar-se de ferramentas
de comunicagdo com potencial para difusdo significativa e, assim, levar a sua

propria voz para a esfera publica mediada.

As minorias francofonas do Canada de lingua
inglesa e o caso de taGueule

Abordamos aqui o uso de media sociais, especialmente o Twitter, por parte de
pessoas das minorias francofonas no Canada inglés, ou seja, fora da provincia do
Québec, onde a maioria é de lingua francesa®. De acordo com estatisticas oficiais
canadianas, 4,2 % dos canadianos fora do Québec t€ém como lingua materna o
Francés (2013), o que representa um pouco mais de um milhdo de pessoas. Estas
minorias francofonas tém a particularidade de se encontrarem dispersas por
uma area de milhares de quilometros, com algumas caracteristicas que variam
consoante as provincias. Por exemplo, Manitoba e Ontario apresentam algumas
areas de forte densidade francofona, enquanto em Alberta as comunidades
franc6fonas se encontram bastante dispersas pelo territorio; em ambos os casos,

as grandes cidades incluem aglomeragoes franc6fonas, como acontece em Saint-

3. O Québec ¢ a unica provincia francofona do Canada. Em 2011, 79,7 % da populagdo do
Québec tinha o Francés como lingua materna (Statistique Canada, 2013).
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Boniface, o bairro francés de Winnipeg*. As provincias do Atlantico também tém
uma populagdo francofona, que se identifica primordialmente como acadiana.
A Acadia possui uma identidade cultural forte e estende-se por uma area que
abrange parte do norte de Nova Brunswick (provincia que ¢ também a unica a
ter estatuto bilingue no Canadd) e comunidades da Ilha do Principe Eduardo,
Terra Nova e Labrador e Nova Escdcia. A heterogeneidade dessas comunidades
de lingua materna francesa permite-nos falar de minorias, no plural, uma
vez que cada uma tem o seu proprio contexto cultural, bem como diferentes
enquadramentos politicos locais e provinciais.

Os media sociais sdo ferramentas de comunicacdo muito atraentes para
as minorias francofonas. Em primeiro lugar, apresentam um grande potencial
de difusdo, tanto no espago mediatizado em geral, como também junto das
comunidades francéfonas que, muitas vezes, t€m recursos financeiros limitados
para fazer divulgacdo das suas novidades. Este aspecto assume particular
relevancia dado territorio a cobrir ser grande — o que constitui um grande desafio
para jornais comunitarios, uma vez que a distribuicdo se torna dispendiosa. Os
media sociais podem ser eficazes para a auto-organizagdo de grupos de cidadaos
e para o planeamento de eventos. Finalmente, as plataformas Facebook e Twitter
tém a dupla vantagem de contar ja com um certo nimero de utilizadores como
publico potencial, para além de uma boa penetracdo nos habitos online dos
canadianos em geral’.

E neste contexto que se situa o estudo de caso do colectivo francéfono
taGueule, que se destaca pelo uso politizado e subversivo dos media sociais. Este
grupo é composto por um ntcleo de colaboradores que vivem maioritariamente
no Ontario, mas estd aberto a colaboradores de toda a francofonia canadiana.

taGueule faz uso de diversos media sociais, sobretudo um blogue em formato

4. Mesmo naquele que é reconhecido como um dos bairros francéfonos mais activos de Manitoba,
a populag@o francéfona constituia apenas 30 % dos moradores no inicio de 2000, de acordo com o
recenseamento da cidade de Winnipeg (2006).

5. Por exemplo, a 1 de Junho de 2013 o Facebook contava com 18.1087.760 utilizadores
canadianos (Check Facebook 2013); mesmo sendo provavel que muitas dessas contas estejam
abandonadas, trata-se de um numero impressionante para uma rede langada em 2007. Em 2009, o
Canada era o terceiro pais com a maior proporcao de utilizadores do Twitter, depois dos Estados
Unidos e do Reino Unido (Sysomos , 2009).
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webzine, uma conta no Twitter ¢ uma pagina no Facebook, com o objectivo de
debater no espaco publico as questdes relacionadas com a lingua francesa no
Canada. Observamos este grupo durante mais de um ano, quer no Facebook e
no Twitter, quer nas suas actividades no blogue; no entanto, esta analise incidira
essencialmente sobre o uso da conta de Twitter @faGueule. Além da observacao
das actividades online durante um periodo de 14 meses, recolhemos e analisamos
os tweets difundidos por taGueule num periodo de mais de 40 dias durante o
Outono de 2012 (neste processo nao houve recurso a ferramentas informaticas de
recolha automatica). Realizamos também entrevistas pessoais semi-estruturadas
com os promotores de taGueule, tr€s jovens franco-ontarianos de Sudbury, no
Ontario central®. Examinemos o modo como faGueule desenvolveu um estilo
de comunicagdo politica marcado pela subversao para atrair as atengdes e fazer
reivindicagdes no espaco publico, em coeréncia com uma estratégia destinada
a aumentar a visibilidade. Na sec¢do seguinte vamos ver como esta estratégia

se enquadra na formagdo de um contra-ptblico no espago publico mediatizado.

Contra-publico e media sociais

O conceito de “contra-publico”, proposto por Nancy Fraser (1990), ¢ relevante
para pensar os espagos onde individuos desprovidos de poder podem fazer valer
a sua capacidade de intervencao enquanto cidadaos num espaco comunicacional.
Fraser define os contra-publicos subalternos como lugares sdcio-simbodlicos nos
quais os grupos que ndo se sentem adequadamente representados no contexto
de uma hegemonia cultural, social e politica podem articular os seus proprios
discursos sobre as questdes que lhes dizem respeito.

Para Fraser, a formagao de um discurso comum para abordar os problemas
de um determinado grupo social ¢ um aspecto essencial. Em primeiro lugar
porque, enquanto primeira abordagem ao poder, permite articular os aspectos
problematicos de um modo que faca sentido para o grupo. Em segundo lugar,
porque ¢ através da argumentagao e da visibilidade das discussoes e debates —por

6. Tiveram lugar dois encontros: um em Sudbury e outro em Toronto.
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exemplo, em reunides publicas ou foruns online — que € possivel, eventualmente,
exercer pressdo sobre o espaco publico da classe dominante (Fraser 1990:
67). Deste modo, os contra-publicos ampliam o espago discursivo e abrem
possibilidades, no sentido em que podem fazer emergir questdes anteriormente
ausentes do espaco publico dominante — de forma muitas vezes precaria ou
marginal, mas que constitui um ganho.

Para individuos em posi¢do minoritaria, os media sociais podem ser um lugar
de mobilizagdo discursiva para discutir problemas e questdes especificas que, de
outro modo, ficariam ausentes ou pouco presentes nos meios de comunicagdo
tradicionais. Ao criar um blogue, ao dinamizar uma pagina no Facebook ou uma
conta no Twitter, essas pessoas constroem e dotam-se de um discurso comum.
As reivindicagdes que assim tomam forma contribuem para um contra-espago
publico que tem um potencial de disseminacdo viral, embora sem alcancar a
mesma audiéncia que o espaco publico ocupado pelos meios de comunicacio
tradicionais. E esse poder de difusdo potencialmente enorme que permite,
eventualmente, exercer pressao sobre o espago publico dominante e provocar
mudangas sociais e politicas. Para tal, os utilizadores implementam vérias
estratégias na criagdo de conteudo online: uma mensagem que chama a atengdo
tem maior probabilidade de ser retransmitida e reproduzida. E a este nivel que o

uso de humor subversivo pode ser interessante para alguns utilizadores.

Humor politico, ironia e subversao

O humor torna-se possivel quando um sujeito entra em contacto com outras
“inteligéncias” (Bergson, 1924). Bergson sugere que o riso pode desempenhar
um papel na regulagdo social, uma vez que o risivel resulta de um desvio das
normas socialmente aceites: o riso €, assim, um apelo ao regresso a ordem. Neste
contexto, o humor politico pode ser entendido como uma forma de enfatizar a ma
conduta dos eleitos, os fracassos da classe dominante ou as deficiéncias do Estado
e da governagdo. O humor politico, por meio da ironia, da satira, da caricatura
ou da subversdo, ¢ uma alavanca usada com frequéncia na cultura popular para

desafiar a ordem social, desde a Antiguidade grega até ao video-activismo no
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YouTube (Silva e Garcia, 2012). A subversdo pode ser entendida, em sentido
lato, como uma das fontes da ironia, uma categoria associada ao humor, mas
que tem a particularidade de questionar a ordem social ¢ os equilibrios de poder
estabelecidos.

A ironia opera a partir de uma negacdo da diferenca entre o que ¢
verdadeiramente uma situacdo e as suas aparéncias. Ela incorpora as
inconsisténcias e a falta de logica da situag@o para destacar as suas contradigdes
(Colletta, 2009: 856). A satira € uma forma que envolve ironia para ridicularizar
as convengdes sociais (ibid.). A subversao ¢ muito mais dificil de identificar e
pouco teorizada na literatura cientifica. A Encyclopediae Universalis situa-a num
campo de significados politicos: “a subversao, revista e corrigida pelos tedricos
marxistas-leninistas, tende a tornar-se um método de capacitagdo simultaneamente
comum e relativamente facil” (1968: 741). Mais profundamente, a subversao ¢
uma modalidade de contestacdo do poder que implica “uma forma de agressao
indirecta” (ibid.). A nivel simbdlico, a critica humoristica envolve um elemento
de agressdo, embora ndo é exercido de forma directa; opera através de um
mecanismo latente, como acontece precisamente com a observacao irénica, ou
com o significado conotativo de uma dada expressdo. No plano simbolico, a
subversao ¢, portanto, caracterizada ndo pela natureza das palavras ou actos, mas
sim por dois aspectos fundamentais que se prendem com o contexto de criagdo
do texto ou do acto subversivo. Por um lado, a subversdo visa o objectivo de
minar a ordem estabelecida — por exemplo, corroer a autoridade para dissolver
o consenso ou desafiar uma hierarquia (ibid.: 742). Por outro lado, tem também
uma dimensdo colectiva, uma vez que a subversdo “é um fenomeno social em
todos os seus aspectos” (ibid.).

A luz destas defini¢des, postulamos que um acto ou texto de um individuo
ou grupo sera chamado subversivo caso faga parte de um contexto social mais
vasto, colectivo ou comunitario, e se procurar, a0 mesmo tempo, questionar a
ordem estabelecida, criticando-a de forma indirecta. Interpretamos a dimensao
agressiva desta critica humoristica com mais flexibilidade do que a proposta
pela Encyclopediae, uma vez que o enquadramento sugerido por esta tltima esta

historicamente situado no contexto politico internacional fortemente tendencioso
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da Guerra Fria. No caso de contetidos que recolhemos online, esta agressividade
ocorre principalmente sob a forma de uma critica afiada ou mordaz.

Acerca do caso que aqui nos ocupa, ja observamos que a subversao e a ironia
sdo regularmente utilizadas nas contribuigdes online em taGueule, quer no
Facebook e no Twittter, quer na webzine. Este facto ndo tem nada de espantoso,
na medida em que o colectivo se foca em trazer para o espago publico a questio
do Francés no Canada; como notam Silva e Garcia: “Expor o discurso politico
dominante através do comentdrio critico ¢ uma das actividades politicas dos
amadores online, ¢ 0 humor desempenha um papel na condug@o desse processo
a etapa seguinte: o sentido ludico contribui para a mobilizagdo e para a captagdo
das atenc¢des dos media. ” (Flichy, 2010 cit. in Silva e Garcia 2012: 90). O humor,
a ironia e a subversdo sdo recursos estilisticos que permitem despertar o sentido
critico dos concidadaos e contribuem para captar a atencdo. Pretendemos seguir
esta pista para verificar se, no caso de taGueule, dai resulta maior visibilidade

na rede.

Subversao e humor como estratégia de
comunicacao

Para observar a relagdo entre o estilo subversivo de alguns tweets e a respectiva
visibilidade, codificamos manualmente 32 mensagens, ou seja, todas as
comunicacdes emitidas por taGueule no Twitter durante um periodo de 40 dias,
entre 15 de Agosto e 25 Setembro de 2012. Codificamos os tweets de acordo
com varias dimensdes, nomeadamente o objecto, configuragdo e utilizagao
de um estilo humoristico, irénico ou subversivo. Como os codigos “humor”,
“ironia” e “subversdao” foram separados, este procedimento permitiu-nos
distinguir a ocorréncia de sobreposigdes entre estas categorias. Na nossa amostra,
classificamos 13 de 32 mensagens como “subversivas”. Também codificAmos as
transcrigdes das entrevistas com os trés membros fundadores do colectivos, com
o objectivo de analisar a sua percep¢do do uso dos media sociais. Os codigos
cobriram uma variedade de topicos, desde os motivos dos usos, aos modos de

fazer, intengoes e efeitos percebidos.
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Todos os tweets analisados tinham um codigo associado com humor ou
ironia. A subversdo parece estar associada ao humor em geral, ou enquanto
ironia, destacando as inconsisténcias de uma situa¢do. Ainda que a expectativa
pudesse ser que os tweets escritos com humor, ironia ou subversdo tivessem
maior visibilidade — por exemplo, através de uma redistribuigdo (retweet) mais
intensa do que as restantes mensagens —, ndo foram encontradas diferencas em
relagdo a outras mensagens da amostra pouco ou nada retransmitidas. Durante
a realizacdo desta investigagdo, procuramos verificar ou refutar essa hipodtese,
realizando uma recolha automatizada de tweets de varias contas de Twitter
franco-canadianas, o que permite analisar uma série de dados muito mais vasta.

No entanto, a presente andlise ja mostrou um padrio que emerge na
associacdo entre um dado tipo humoristico a certos temas. Na nossa amostra, a
ironia ¢ mobilizada para abordar os temas do bilinguismo canadiano, ou melhor,
do “chamado bilinguismo” canadiano, bem como da desigualdade linguistica
entre os cidaddos anglofonos e francofonos. O recurso a ironia contribui, entre
outros efeitos, para denunciar a lacuna na acessibilidade dos servigos publicos
entre anglofonos e francéfonos. A ironia parece ser um instrumento eficaz para
formular uma critica em 140 caracteres: o duplo sentido ou o sentido conotativo
surgem como estratégias retoricas para economizar caracteres ao escrever a
mensagem. O registo humoristico permite chamar a atengao: ele desafia o leitor a
nivel politico, embora sem recorrer a um tom moralista, pedagdgico ou analitico
menos condicente com a comunica¢do numa plataforma de microblogging como
o Twitter. O que ndo torna a critica menos acutilante, tal como explica um dos

entrevistados:

“Se eu pretendo realmente criticar (...) recorro a conta taGueule ( ...), que tem
uma certa marca ¢ tem um tom divertido. (...) Se eu acredito que uma decisdo ¢
estiipida, eu vou explicar exactamente porqué e vou procurar uma maneira de o

dizer que seja vexante [para os decisores]”.

Um outro entrevistado argumentou que no Twitter ¢ importante “ter a

combinacgao certa entre um tom desafiante, para fazer reagir, e relevancia”, e que
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esta estratégia ajuda a atrair atencdes para a questdo em causa; caso contrario,

“ninguém se interessa pelo que esta a acontecer s6 no Ontario”.

Figura 1. Imagem de um tweet @taGueule’

Por sua vez, o humor, sem elementos ironicos, ¢ usado principalmente para
promover o bom uso do Francés e para corrigir erros comuns (por exemplo,
ils “sontaient”) recorrendo a piadas. Mesmo neste caso, o humor de taGueule
mantém alguma acutilancia, um aspecto subversivo, como mostra a imagem
anexada ao fweet “Batman continua a ensinar bom francés aos residentes
francéfonos do Ontario” (Figura 1).

Também detectdmos na nossa amostra algumas expressoes de cinismo.
Os tweets cinicos foram consistentemente associados a questdes linguisticas
e politicas de peso como, por exemplo, reflexdes sobre o atentado contra a
primeira-ministra do Québec, Pauline Marois, no dia da sua elei¢do, por um
anglofono com distirbios mentais. As entrevistas revelaram o mesmo cinismo,

associado a um pessimismo em relacéo ao estado da lingua francesa no Canada.

7. Fonte: https://twitter.com/tagueuleca @taGueule, 17 de Agosto de 2012
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Um dos activistas de taGueule, identificado por colegas como uma pessoa
particularmente politizada e comprometida com o projecto, assume-se como
cinico pois o francés ¢ desvalorizado por muitos francofonos, visto como uma

lingua “ndo prestigiante”. Acrescenta:

Tornei-me cinico. Existe uma comunidade que esta presente, ¢ vibrante, esta
viva, ha feiras do livro, ha coisas a acontecer. Mas nao ha pessoas suficientes,
ndo existe uma massa critica [...]. H4 um declinio demografico, cultural e

linguistico a cada geragao.

Os tweets analisados deixam transparecer o mesmo cinismo, quer em relagao
a outros francofonos, quer para com a cobertura mediatica, decisoes politicas
recentes ou o estado geral das comunidades franc6fonas canadianas fora do
Québec. A utilizacdo da hashtag #NonMaisAQuoiCaSert (N.T. “Mas isto serve

para qué”) na nossa amostra ilustra este fenomeno.

Contra-publico e espaco discursivo: do Twitter a
webzine

Os contribuidores de faGueule nos media sociais adoptam, frequentemente, um
estilo subversivo ou irdnico, alavancas estilisticas que permitem ao colectivo
chamar a atengdo para as reivindicagdes e criticas apresentadas em maior detalhe
nas publicagdes na sua webzine (http://www.tagueule.ca). O estilo subversivo
também esta presente nesta webzine, o que advém do desejo dos fundadores de
fazer da webzine taGueule uma iniciativa para despertar (uma “wake-up call”)
os francofonos do Ontario e do resto do pais. As notas publicadas, bem como os
comentarios associados, contribuem para estimular discussoes sobre as varias
questoes relacionadas com a francofonia canadiana. O manifesto de taGueule
também da conta do uso dos media sociais online alinhado com a constitui¢ao
de um contra-publico: através do recurso consciente as tecnologias Web para

difundir o seu discurso, os contribuidores pretendem colocar e manter no espago
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publico a questao do “facto francofono” no espago publico. Este manifesto
revela igualmente a busca de poder de acg¢ao por parte dos francofonos que se

associam a taGueule:

Nos somos taGueule, um escarrador colectivo.

Dizemos mal na esperanga de fazer o bem.

Somos muitas vozes por tras de um megafone.

(.)

Mobilizamo-nos através da tecnologia e ndo vamos recuar.

Nos soamos um grito de alarme e procuramos solugdes.

Somos estudantes, professores, artistas, jornalistas, pensionistas , trabalhadores
independentes, desempregados, sindicados, politdlogos, socidlogos,
historiadores, filosofos, linguistas, antropdlogos, adoptados, expatriados,
exilados, franco-ontarianos, neo-ontarianos, novos ontarianos, franco-
canadianos, acadianos, quebequenses, mesti¢os, canadianos errantes, nacionais,
locais, homens invisiveis, hibridos, francéfonos , francoéfilos, anglofonos,

angloéfobos, francius, falhados, cadaveres ainda quentes, cinicos e optimistas.

)

Nem sempre estamos de acordo, mas garantimos uma discussdo publica a altura

da complexidade do nosso contexto.

()

Nos controlamos o nosso destino colectivo.
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Nos estamos aqui por bem.

Nos somos taGueule. (taGueule, http://tagueule.ca/manifeste/)

Neste manifesto, a subversdo ¢ cultural, isto é, um tipo de subversdao que
encarna uma reac¢ao contra a cultura hegemonica e onde o objectivo ¢é “dissolver
o consenso (...) que se apresenta sob a forma de multiplos mitos, de alienagao,
de manifestagdes de uma inadmissivel repressdo, regras, rituais, (...) da cultura
recebida, (e¢) da obediéncia aos principios de autoridade” (Encyclopedia
Universalis: 742). A ideia de uma accdo militante que pode “fazer o mal”
com o objectivo de “fazer o bem” reflecte esse projecto de minar o consenso.
A inclusdo de todos os cidaddos, ndo s6 franceses, mas também aqueles que
estdo interessados na francofonia canadiana, bem como nos aspectos politicos e
historicos (presente em expressoes politicamente carregadas, tais como “francia”
— french frogs — e “cadaveres ainda quentes” — cadavres chauds), testemunha
um desejo de contrariar a alienagdo da minoria. O desafio a ordem existente,
aqui vista como sendo dominada pela cultura e a politica dos angléfonos, €
subentendido e ndo explicitamente afirmado — o que ndo reduz a forga subversiva,
que se mantém vingativa apesar do caracter indirecto. As trés tltimas linhas do
manifesto enfatizam a vontade de uma tomada de poder colectiva e a persisténcia
tipica de contra-publicos subalternizados. taGueule encarna um “contra-ptblico”
minoritario, caracterizado pela diferenga linguistica e cultural da francofonia
canadiana. Um dos fundadores menciona especificamente como o colectivo tem
permitido a alguns contribuidores recuperar o interesse pela expressdo francesa
e mobilizar-se em torno de algumas problematicas: “Em taGueule conversamos
muito. Pronunciamo-nos sobre questdes que consideramos importantes.
Conversamos sobre tudo isto também em bares e cafés. (...) NOs queriamos que

as pessoas comegassem a conversar entre si, finalmente”.
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Conclusao

A utilizacdo que faGueule faz dos media sociais, especificamente do Twitter e
do blogue, participa de uma logica de desejo de capacitacao por parte de grupos
sociais pouco ou mal representados no espaco publico dominante. A contribuigdo
online ¢, aqui, uma forma de activismo, um meio de tornar visivel ou mesmo
de encarnar uma militancia politica a favor do uso de uma lingua minoritaria,
mas também uma estratégia da enunciacao das criticas e argumentos, num estilo
muitas vezes irreverente € cOrrosivo.

No estilo editorial de taGueule, tanto no Twitter como na webzine, e também
presente de forma eloquente no manifesto, a subversao faz parte de uma
estratégia de comunicagado posta ao servigo de um objectivo politico fundamental
em democracia: poder existir no espago publico e dar voz as reivindicagdes.
A francofonia canadiana, tal como ¢é apresentada por taGueule, ¢ uma “nao-
questdo”, sem existéncia publica. Através do uso politico dos media sociais, o
colectivo contribui para a criagdo de um contra-publico cujo objectivo consiste
precisamente em trazer esta questdo para o espago publico, a fim de dissolver
o consenso politico que restringe a lingua e cultura francesas ao Québec,
descurando assim a vida das comunidades minoritarias de lingua francesa por

todo o Canada.
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Resumo: Uma das consequéncias da
aparicdo da sociedade em rede foi a
transformacao estrutural da nocao de
espaco publico verificada por impacto
das redes sociais num ambiente
comunicativo caracterizado por uma
aceleracdo significativa das trocas
simbolicas, induzidas pelos meios
digitais, nomeadamente redes sociais e
comunicac¢do moével.

As redes sociais ¢ as comunicagoes
moveis, ao penetrarem na domesticidade
e reconfigurarem as interacg¢des sociais,
transformam as nogdes de espago, tempo,
interaccdo e participagdo, gerando
questdes dificilmente contornaveis: que
publicos se formam das novas formas
de interac¢do entre os privados? Qual
o significado do didlogo publico nas
novas condi¢des de interac¢do geradas
por novos dispositivos e plataforma?
De que forma as trocas simbolicas na
rede expressam na sua materialidade a
reconfiguragdo das estruturas do espago
publico?

A fim de conferir densidade empirica

a andlise, recorre-se a exemplos
proporcionados  por  paginas do
Facebook e videos do YouTube

durante as manifestagdes realizadas
em Portugal contra as medidas de
austeridade. Neste sentido, adianta-se
como hipotese a existéncia de varios
niveis de transformacdes: a) No dominio
linguistico e discursivo, passando pela
estetizacdo das mensagens, resultante da
introducdo de formas de expressividade;
b) Ao nivel da circulagio do
conhecimento, eventualmente objecto
de transformagdes no modo da sua
circulacdo, disseminagdo e recepgdo;
¢) Na concep¢do de politica em que
se adivinha uma sobrevalorizagdo da
participacdo directa em detrimento
da politica profissional bem como o
afastamento das formas candnicas
de deliberacdo racional: d) No plano
epistemologico, gragas ao predominio da
dimensao relacional da festa - afectiva -
sobre a dimensao racional, programatica
e estratégica.
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Abstract: One ofthe consequences of the
emergence of the network society was the
structural transformation of the notion
of public space verified by the impact
of social networks in a communicative
environment  characterized by a
significant acceleration of symbolic
exchanges induced by digital media,
including social networks and mobile
communications .
Social networks
communications
domesticity and
reconfigure social interactions, changed
notions of space , time,

interaction and participation , generating
hardly avoidable issues: What does it
means the public dialogue in the new
conditions of interaction generated by
new devices and platforms ? How the
symbolic exchanges expresse in its
materiality the reconfiguration of the
structures of public space ?

and mobile
to penetrate the

In order to give empirical density to
analysis , were used examples provided
by Facebook pages and YouTube
during the 12nd March demonstrations
in Portugal against austerity measures
, using as hypothesis the existence
of multiple levels of transformations
: a) at the rethoric level, through the
aestheticization of messages resulting
from the introduction of new forms of
expression ; b ) At the knowledge level,
changes in the way of its circulation
, dissemination and reception ; ¢ ) at
participative level, the overvaluation
of direct involvement at the expense of
professional politics and the canonical
forms of rational deliberation : d ) At the
epistemological level ,the dominance
of the relational dimension over the
rational, proogrammatic and strategic
dimension .

Keywords: New Technology; Citizens; Public Space; Indignados; facebook

CONFIGURACAO epistemologica dos debates publicos passa pela passa
Apelo conceito de espaco publico sujeito a intenso reexame desde a sua
formulacdo classica por Hananh Arendt (1958) e Jurgen Habermas (1961). A
primeira apresentou a esfera publica como um espago de liberdade onde os seus
participantes se reconhecem como livres e iguais, dotados de uma disponibilidade
essencial, que consiste em se furtarem aos imperativos da necessidade ¢ da
preocupacao com a sobrevivéncia (Arendt, 1986: 32). Amodernidade representou
adissolucdo da linha que separava o publico do privado, a colonizacao do publico
por uma actividade econdmica governada pela troca de mercadorias e pela busca
da satisfag@o e da seguranca individual. As comunidades politicas passaram a
ser governadas como gigantescos espagos onde se verifica uma substituicao da

politica pela economia e pela estatistica (cf. Arendt, 1986: 29).
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A analise de Habermas também contemplou, inicialmente, uma critica da
modernidade, demonstrando a impossibilidade de conciliacdo dos imperativos
econdémicos com a formagao discursiva da vontade. Na esfera publica iluminista,
a publicidade exerce uma fungao critica, implicando trés niveis de mediagao:
a familia, o publico literdrio e a politica. A emergéncia de uma esfera intima
constituida pela familia restrita foi um lugar de afirmagdo de subjectividade
(Habermas, 1982: 45). A esfera literaria adicionou ao livre arbitrio e a
autonomias na familia restrita, a racionalidade dialdgica gerada na discussdo
das pessoas privadas reunidas num publico. Finalmente, a dimensao politica da
esfera publica estabeleceu-se em torno da figura central do poder chamado agora
perante o forum do publico (Habermas, 1982: 78-79).

A esfera publica deu a vez, no capitalismo tardio, a um aparelho constituido
por representantes e especialistas fechados sobre si mesmos. A massificagdo da
cultura e a substitui¢do da esfera publica iluminada por consumidores passivos,
a expansdo da burocracia e a transformacdo da imprensa em instrumento de
interesses particulares tornou a opinido publica de fonte de julgamentos criticos
em variavel psicossociologica destinada a ser manipulada.

Nas formulagdes posteriores, em torno da deliberagdo, a formacdo de
opinido publica ocorre numa rede de esferas publicas que se sobrepdoem umas
as outras gerando fluxos comunicacionais de natureza informal (cf. Habermas,
1996: 33). A esfera publica materializou-se numa rede de sensores localizados
no interior da sociedade, sensiveis ao as pressoes dos problemas colectivos e,
também, como una caixa-de-ressonancia que amplifica a pressao dos problemas,
tematizando-os e dramatizando-os de modo a serem assumidos e considerados
pelos decisores. A influéncia politica dos actores assenta, em tltima instancia, no
acordo de um publico de leigos que possui os mesmos direitos e que tem de ser
convencido através de contribui¢des compreensiveis ¢ interessantes sobre temas
que eles consideram ser relevantes

A configuragdo desta esfera publica suscitou controvérsias que se traduziram
numa literatura vasta. Questionou-se a nog¢ao de que uma deliberagdo livre de
coer¢do e de relacdes de poder fosse necessaria para legitimar politicas publicas.
O que seria necessario, no lugar de regras de deliberagdo muito abstractas, seria a

compreensdo da natureza e do significado da deliberacdo tal como ela se verifica
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em condigdes “nao — ideais” (Guttmann e Thompson, 1996 cit. in Held, 2006:
241-242).

O modelo unitario de esfera publicas foi abandonado para, em seu lugar,
se erguer a atencdo a uma rede heterogénea de publicos que podem inclusive
repensar, renegociar e reconsiderar questdes controversas geralmente excluidas
da agenda desenvolvendo uma especial sensibilidade para temas que ficam
confinados a periferia da sociedade civil (cf. Fraser, 1992). Foi convocada a
nogdo de espacos publicos oposicionais (counter public spheres) por oposicdo a
uma esfera publica monolitica e exclusivista (cf. Silva e Garcia, 2011: 90).

O papel da Internet como um ator social e politico que configura a esfera
publica tem sido objeto de analise académica intensa sendo frequentemente
citadas as reflexdes realizadas por Pierre Lévy (1997 a e b), Dominique Wolton,
(1999-a, 1999-b), Lincoln Dahlberg (2005 - a; 2005-b; 2005-c), Cass Sustein
(2000), George (2001), Manuel Castells (2001), Jauréguiberry et Proulx (2002)
Pipa Norris (2001), Hassan (2004), Fenton (2010), Serge Proulx (2000, 2007a,
2007b, 2009), Miege (2011), Correia e Maia (2011) Rousiley C.M. Maia (2012),
Ferreira (2012) num debate que prossegue hoje em torno das redes sociais
(Burgess e Green, 2009; Silva e Garcia, 2012 ). O debate académico sobre o
impacto politico das tecnologias digitais sugere uma divisdo teodrica entre
“euforia cibernética” e “distopia digital”.

A abordagem “distopica” refere uma série de desvantagens e obstaculos que
negam o papel politico da internet. Os optimistas e utopicos negligenciaram
0os componentes sociais e politicas do poder sobre o sistema de media
incluindo a internet. O espago publico foi modificado mas isso nao significou
necessariamente um alargamento do direito de comunicar. (George, 2001: 24)
A participagdo de audiéncias ndo significou necessariamente um aumento da
qualidade da cidadania ja que também aumentaram as possibilidades de as
pessoas depreciarem pontos de vista alternativos (Sunstein: 2001: 49). Mais
recentemente, as redes sociais, com suas causas € grupos tematicos, seriam
responsaveis de ambiente fragmentado, com impacto negativo sobre o dialogo
racional democratico (Fenton, 2009: 8-9). Estabeleceu-se uma ligagcdo direta
entre a internet e as dindmicas culturais da “globalizagdo neoliberal”, como

forca ideoldgica que muda o papel e a natureza dos meios de comunicagdo nas
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sociedades modernas (Hassan, 2004). Avistaram-se sinais de que os padroes
de produgdo capitalista transformaram a internet num meio comercial, menos
vocacionado para a promogao de praticas democraticas (Papacharissi, 2004: 20).
Finalmente, a economia-mundo e a ordem da informagao, triangulada em torno
da Unido Europeia, Estados Unidos e Asia, garantiram que os fluxos informativos
centrados na produgdo de contetidos desempenhassem um papel decisivo na
difusdo da ideologia liberal (cf. Proulx, 2002). A «sociedade da informacgao» € o
«logo» neoliberal da globalizagdo ( Mattelart, cit. in Proulx, 2007-b)

Por seu lado, na abordagem “euforica”, a internet, redes sociais e as formas
de ativismo geradas neste ambiente proporcionam aos movimentos sociais
oportunidades adicionais para se tornarem agentes ativos no processo politico
aumentando sua acdo participativa coletiva. O ciberespaco apareceu, no limite,
como a possibilidade de materializacdo técnica dos ideais modernos (Lévy,
1997b: 122).

Em face da ambivaléncia ~constitutiva das potencialidades sociais e
politicas reveladas por esta oscilagdo consolidou-se uma postura epistemologica
matizada dos observadores simultaneamente crentes nas possibilidades
oferecidas e vigilantes e criticos face as ilusdes sociais originadas pelo enorme
desenvolvimento tecnologico (cf. (Proulx,2000: 253).

Admite-se que, pelo menos ocasionalmente, a internet permitiu a
interatividade com os publicos, gerou um novo tipo de discussdo publica,
superou a dependéncia de alguns foruns informais dos sistemas econdémicos
e politicos, constituindo as condi¢cdes para a busca de angulos de abordagem
alternativos, facilitando o dialogo publico entre os cidaddos e, finalmente,
evitando o uso excessivo dos quadros e rotinas hegemonicos. Durante os finais
dos anos 90 e principios da década, formacao de conglomerados de dimensao
universal coexistiu, ainda que com contradi¢des ¢ diferenciagdes incontornaveis
com uma segmentacdo que passa muitas vezes pela tentativa de recuperar os
tracos distintivos de subculturas (Ferry, 1995: 58).

A concentragdo de capitais e fluxos economicos nos sectores da informacgéo e
da comunicagao foi acompanhada por fenomenos contraditorios de segmentagao,

fragmentacdo, aumento da diversidade e do pluralismo sociologico e por isso
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coexistiu com discursos e praticas defensores de fenomenos de reativacao e até
de intensificagdo de identidades nacionais e regionais” (Mesquita, 2000: 71).

A nova geracgdo de tecnologias facilitou o envolvimento dos cidaddaos na
observacdo e interpretacdo dos acontecimentos. Inspirados pelos trabalhos
de Certeau, recuperaram-se conceitos como sejam tecnopolitica e tactical
media para qualificar experiéncias em que os novos meios, pela sua escassa
necessidade de investimento material, foram usados pelos grupos e individuos
que se sentiram excluidos do dialogo publico e da cultura hegemonica. Estes
grupos de activistas resultaram de uma mistura de velhas escolhas politicas
com o envolvimento de movimentos artisticos de vanguarda na apropriagao
das novas tecnologias. Assim, um movimento hibrido etiquetado pelos media
mainstream como antiglobalizacdo ganhou expressao crescente. O ativismo na
NET foi encarado como sendo um mix de velho ¢ de novo, assombrado pela
geografia, género, raca e outros fatores politicos. Assim estes movimentos e
seus teoricos falaram de equagdes como a «rua mais o ciberespago», o encontro
de arte, ciéncia e tecnocultura, como pontos de partida para abordagens
interdisciplinares de renovacao do discurso (Lovink e Schneider, s/d). A criacdo
destes grupos (curadores, artistas, programadores) facilitou a libertagdo de
gramaticas e de l1éxicos diferenciados, marcados pelo hedonismo, pela ironia,
pelo intertextualismo e dialogismo.

Esta convergéncia suscitou, sob formulas diversas, uma nova poética ¢ uma
nova retorica da dissidéncia e mais recentemente encontrou expressao teorica
no conceito de technology activist groups. Com base nas suas competéncias de
programacdo ¢ de criagdo de estruturas descentralizadas de distribuigdo de sinal
de rede (WiFi hotspots), estes individuos e grupos sociais desenvolveram novas
praticas sociais aplicando tecnologias, expressando pontos de vista de mudanga
social e procedendo a atribui¢do de uma dimensao politica a locais, objetos e
praticas que ndo eram identificados como politicos. (cf. Proulx, 2009: 293-294.)

Os espagos chamados de “indignados”, pela sua heterogeneidade e perla
intervengdo das redes sociais, tornaram ainda mais pertinente elaboragao de uma
interpelacdo diferente sobre concepgdo de esfera publica.

A globalizagdo atingiu a Europa de varios modos mas podem-se identificar

alguns tracos merecedores de atencdo: a) diminui¢ao da mobilidade socia, a qual
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atinge uma geracao de jovens de classe média que se distinguem pelas suas
competéncias culturais e tecnologicas; b) Proletarizacao de quadros qualificados
tecnologicamente, dotados de capital cultural e de criatividade; ¢) Circulacdo de
meios e plataformas adaptaveis a formas de intervengao politica mais flexiveis;
d) Proliferacdo de novos discursos que, desde os anos 90, ja suscitavam a adesao
de intelectuais e criativos sensibilizados para politica (ao nivel do video e do
cinema) mas que se tornou mais evidente com as redes sociais € a Web 2.0. O
capitalismo gerou uma vez mais, uma dialéctica de alienacdo /emancipagdo com
novos excluidos, novas praticas e novos instrumentos de dissidéncia enquanto
alimentava novas exclusdes e novos modos de interiorizar a dominagao.

A primeira manifestagdo de indignados em Portugal ocorreu em 12 de
Margo de 2011. A inscrigdo ¢ mobilizacdo decorreram em larga medida no
Facebook, contribuindo alias para a sua visibilidade dada a relativa novidade do
fenomeno e o facto de os movimentos conhecidos por Primavera Arabe terem
sido noticia ha pouco tempo. A pagina criada do Facebook registou a evolugéo
nos dias que precederam e se seguiram a manifestacdo. No dia 11, verificaram-
se 3251 posts, no dia 12, nimero que subiu para 12644 no dia da manifestacao,
decaindo para 1766 no dia 13. Atingiram-se 17 661 mensagens, sem contar com
os comentarios agregados ao primeiro post colocado na cronologia do iniciador
de cada conversacao.

Numa breve analise das atitudes perante a manifestacdo, destacaram-se:

a. Forte investimento emocional. Em face dos elementos mostrados foram
considerados itens reveladores dessa atitude os seguintes: “apoio”,
“apelo”, “testemunho”, “rejeicdo”, “ceticismo”. O “simples apoio”
traduziu-se em frases de incitamento ou concordancia.. O “Apelo” era

geralmente um incitamento mais ou menos inflamado a participacao.

O testemunho” evolui ao longo de trés estadios: a) Antes da manifestacao,
o testemunho referiu-se ao relato da historia pessoal (precariedade, desemprego,
auséncia de acesso ao mercado de trabalho) que justifica a participagdo; b) durante

e depois a manifestagdo, traduziu-se no envio de fotos, videos e mensagens



84 Jodo Carlos Correia

de telemovel que acentuam a grandeza da manifestacdo e o orgulho em estar

presente num evento exemplar ou mesmo historico.

Isto € apenas o inicio.... Foi mitico. Parabéns a todos os que tiveram coragem de
ir para rual!!!. Que coisa descomunal! ”

A “rejei¢ao” foi marginal e traduziu-se sempre numa auséncia de argumento
racional. O “ceticismo” acentuou a adesdo aos propoésitos e objetivos mas
revelou descrenga perante o meio escolhido para os atingir. E visivel em frases
como esta:

“Belos momentos! Grande geragdo, especialmente todos aqueles que ndo
estavam sobrio ou drogados a serem filmados pelas grandes estagdes televisas
internacionais! O espetaculo da nossa geragao! Ndo basta protestar, temos de ter

ideias concretas”.

b. Denotou-se escassa ou residual identificag@o politica. Analisados os posts
do Facebook e os videos transmitidos pelo YouTube, verificam-se tragos
dessa escassez. Os emblemas apareceram pontualmente. As cangdes
tinham a presenga mais significativa, especialmente através do video. Os
videos (dos quais, a maioria proveio do YouTube) constituem um acervo
importante de citagdo, remistura, ironia, comentario e uso subversivo das
ferramentas digitais. As fotos e videos (incluindo fotomontagens satiricas,
imagens de eventos antiglobalizagdo ou mensagens de tonalidade
satirica e ironica) eram identificaveis em menor nimero. Pontualmente,
surgiam manifestos de movimentos relativamente fugazes e de dificil

caracterizacao politico-ideologica.

c. Nacategoria “Responsabilidade pela situacdo” consideraram-se hipoteses
tais como “o Governo”, “classe politica”, “Socrates”, “Banca e Financas”
e “O Povo”. A classe politica, como um todo, ¢ enfaticamente desprezada
sem particularizar o governo ou uma personalidade especifica. O rol
inclui também uma extensa e fragmentada lista de denuncias contra

personalidades publicas ou entidades dispares o como presidente da
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Unido Europeia, o fundador da nacionalidade (D. Afonso I) ou o Pai
Natal.

Exemplo: “As medidas de austeridade deveriam certamente afectar primeiro
0s que contribuiram para a actual situacdo econdomica do Pais. O POVO JA
NAO PRECISA DOS PARTIDOS OU SINDICATOS PARA SE ORGANIZAR
- POLITICOS QUE SE CUIDEM!! “ direita ou esquerda é tudo a mesma merda.
“Apods ver um video cheguei a conclusdo que de facto ndo existe qualquer
diferenga entre a Libia, o Egipto, a Tunisia ¢ Portugal. (....)estou farto de
ouvir comentadores, politdlogos e o raio que os parta..sdo sempre 0s mesmos a
opinar...e 0 povo pa?...e o povo pa? Nao existem ai uns militares para fazerem
um novo 25 de Abril e correr com esta classe politica corrupta toda.”

O sentimento de desprezo pela politica institucional e a preocupacdo em
rejeitar a apropriagdo politica do movimento traduz-se enfatica falta de confianga
no compromisso ndo apenas partidario mas ideologico. “Os poucos esquerdistas
que sobram parecem ter dificuldade em proporcionar a a0 movimento uma
ideologia, até porque o movimento parece funcionar sem nenhuma.” “We don’t

need your revolution.”(Lowinsky and Schneider, s/d).

d. A manifestagdo — particularmente a de 12 de Margo — trouxe tragos
completamente distintivos em relagdo a elementos fundamentais da
caracterizacao classica da esfera publica como a fragmentacdo e o
papel atribuido a racionalidade estético-expressiva. Verificou-se o uso
de Iéxicos e recursos simbolicos com configuragdes marcadas pela
aten¢do a linguagem icdnica, aos elementos multimediaticos e ao uso da
ironia (Correia, 2004). Dos videos resultantes do YouTube destacam-se
montagens que procuram desconstruir através da irreveréncia semantica
a mensagem tradicional expressa pela classe politica. Posteriormente,
a pagina do movimento registou o surgimento de videos especialmente
concebidos para comentar a agenda do movimento. Ai se encontram

cangdes maioritariamente interpretadas por artistas de rap e de hip-hop
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que denotam a convergéncia de estéticas urbanas com ativismo politico

e social.

e. O modelo que parece adequar-se melhor convoca a multimodalidade de
praticas discursivas, de tipos de racionalidade e a diversidade de esferas
publicas. Os modelos da Teoria Social classica parecem fundados em
distingdes por demais rigidas as quais, mesmo funcionado com uma
intencionalidade heuristica podem adquirir uma configuragdo idealista
que bloqueia a compreensdo das esferas publicas contemporaneas (cf.
Correia, 2011: 46)

A pluralidade de discursos manifesta — se em formas de participacdo que
incluem o afecto, o desabafo, o encolher de ombros, a trivialidade, a fruicao
ludica ou o cinismo bem-humorado como estratégia de distanciacdo ou o

desabafo como estratégia de critica politica.

f. Niao ¢ seguro que se possa evidenciar aqui a existéncia de um ganho
epistémico no dialogo publico: as redes sociais e as comunicagdes moveis
parecem, mais do que do que qualquer outra forma de comunicagio, ser
indutoras de formas de fragmentacdo e polarizacdo que conduz a erosao
do capital social ou do espirito publico, suporte para uma espécie de
privatizagdo massificada. A ironia ¢ o desprezo pelo publico poderdo
afectar a rede de confianca e reciprocidade que constitui o fundamento da

sociedade civil moderna.

Todavia, diversas pesquisas (Katz, 2001; Katz e Rice 2002, Kavanaugh
e Patterson, 2001; Ring, 2004) - denotam o surgimento de elevados niveis de
interacgdo colectiva ou a existéncia de formas de correlagdo positiva entre a
interacdo mediada pelas redes e comunica¢des mdveis e a acao colectiva.

A andlise social ndo pode ignorar a descoberta de espagos diferenciados

de autonomia em nome da critica ao neoliberalismo como ideologia dominante
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da sociedade em rede. Antes deve enfrentar as novas formas de associacdo
de privados como publicos desde uma perspectiva que compreenda algumas
realidades.

A questao perde algum do seu dramatismo se for assumida a ideia de que os
espacos de publicidade critica (especialmente os espagos publicos subalternos)
sempre foram miltiplos, fragmentados, fugidios e problematicos e acompanhados
de uma sensibilidade iconoclasta (Fraser in Sheller, 2004), usando o humor como
instrumento de desconstrugdo social. (Correia, 1996; Hazard, 1974; Silvia e
Garcia, 2011). Porém, a permeabilidade do ativismo politico as esferas publicas
culturais e a consequente dimensao da racionalidade expressiva, apesar de ser
uma constante historicamente documentada — presente no século XVIII, nos p
movimentos revolucionarios modernos e acentuada nas s formas de contestacao
da segunda metade do século XX que, desde as barricadas de Paris até ao Muro
de Berlim, se apropriaram dos produtos de massa ou da cultura de vanguarda
- foi pouco considerada nas propostas analiticas de esfera publica. Por outro
lado, as praticas discursivas em sentido lato sempre mudaram em fun¢do da
materialidade dos seus suportes e aos usos sociais permitidos pelos suportes,
os quais modificaram sem determinarem, as transformagdes simbolicas, a
configuracao das interac¢des e a natureza do dialogo.

As redes sociais ndo sdo espagos publicos. Podem gerar espagos publicos
fluidos, produtores de opinido e dialogo, de contestagdo e de criagdo ndo podem
ser extraidos da conversagdo geral da sociedade sobre politica nem dos contextos
de sobredeterminagdo do poder que o enquadramento hegemonico construido
em torno do conceito de sociedade de informagdo, criaram. Sociologicamente,
ndo ha espaco para determinismos e, mais uma vez, se os meios influenciam a
mensagem, importa continuar a considerar e a avaliar, sem generalizagdes, 0s
usos desses meios e os contextos e correlagdes de forcas com que esses meios

S€ Cruzam.
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Abstract: This article proposes an
analysis of the economic model that
underlies TelaBotanica, an online
French language site for the creation
and exchange of botanical knowledge.
This non-profit association that brings
together professionals and amateurs
as equal “contributors” has developed
a business model in which external
revenues generated through contract
work are reinvested in developing

the association’s collective actions.
This hybridation between a business
model and collective action model
has important consequences for the
association’s operations and governance.
We argue that the introduction of the
business model idea has in fact shaped
the understanding of key actors of
their organization as well as the quality
of interactions with the surrounding
environment.

Keywords: TelaBotanica; business model; contribution; collective action.

ROPOMOS aqui uma analise do modelo econdomico hibrido seguido, desde

ha praticamente quinze anos, pela experiéncia da associagdo francesa
TelaBotanica®. Esta é uma organizacao baseada numa plataforma Web franc6fona
colaborativa, cujo objectivo € incentivar a interac¢do entre botanicos amadores e
profissionais. Embora actuando como entidade sem fins lucrativos, a organiza¢ao
apresenta um modelo de negocio que lhe permite gerar receitas externas que
podem vir a ser reinvestidas no seu funcionamento e no seu desenvolvimento
enquanto grupo com vocagdo associativa. Esta hibridacdo entre o modelo de
ac¢do colectiva e modelo de negdcio tem tido um impacto significativo no
funcionamento e governagdo (gouvernance) da TelaBotanica. A introducdo
da ideia de um modelo de negdcio molda, até certo ponto, a forma como os
actores-chave véem a sua organizagao. Esta hibridagdo entre fins associativos e
comerciais influencia a dinamica de desenvolvimento da associa¢do, bem como
a qualidade das suas interaccdes com o ambiente s6cio-econdmico circundante.
Assim, o uso da metafora do business model pode representar, para alguns
actores, um artificio retorico para facilitar as decisdes estratégicas no interior
da organizacdo — decisdes que poderiam, de outro modo, ser controversas. De

uma perspectiva pragmatica e performativa, veremos como o recurso a ideia

5. Esta analise integra-se num projecto de investigacdo financiado pelo Conseil de recherches en
sciences humaines (CRSH) do Canada.
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de modelo de negdcio pode encorajar um certo tipo de accdo em detrimento de
outros. A utilizacdo desta metafora por alguns agentes pode mobilizar principios
organizacionais que asseguram uma gestdo aparentemente mais coerente na
adaptacao da associagdo a condigdes especificas de desenvolvimento. Esta logica
organizacional hibrida (Battilana e Dorado, 2010) assumida pela TelaBotanica ¢
uma alavanca de inovagdo socioecondmica para a qual o recurso ao modelo de
negocios ¢ fulcral.

Depois de introduzir o conceito de modelo de negocio, iremos descrever
a nossa estratégia metodoldgica, bem como a associacdo TelaBotanica. Em
seguida, analisaremos a natureza hibrida do seu modelo concreto, enfatizando
as tensdes entre as logicas econdomica e social que estdo na base da criagao deste

modelo original de inova¢do organizacional.

Modelos de negdcio e organizacoes sem fins
lucrativos

Parece paradoxal tentar aplicar um modelo de negdcio a uma organizacdo sem
fins lucrativos. Apesar da vastiddo da literatura cientifica produzida em torno
do conceito de modelo de negdcios, ndo existe consenso sobre a definicdo
deste conceito (Zott, Amit e Massa, 2011; Yunus, e Mongeon Lehmann-Ortega,
2010). Esta literatura centra-se em trés elementos para caracterizar o modelo de
negocios: a natureza dos bens ou servicos oferecidos aos consumidores; a forma
como a empresa se organiza para lhes proporcionar esses bens ou servigos;
o modelo financeiro (revenue model) mobilizado pela empresa (Yunus et al.,
2010). No entanto, a definicao proposta por Teece (2010) considera o modelo
de negocio, antes de mais, uma ferramenta conceptual. Escreve este autor: “Um
modelo de negocios articula uma logica, dados e outros signos que justificam
um valor proposto aos clientes, para além de uma estrutura financeira solida
(custos, receitas) que permite fornecer este valor aos consumidores” (tradugdo
nossa: 179). Em suma, trata-se do modelo que estrutura a empresa. Seguindo
Baden-Fuller ¢ Morgan (2010), poderiamos argumentar que tal definicdo

permite identificar claramente os elementos essenciais de um negocio, pondo em
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primeiro plano a dindmica do seu funcionamento. Conceptualmente, este tipo de
definicdo de modelo de negdcio permite incluir a estruturagao das organizagdes
de vocacdo associativa ou sem fins lucrativos.

No entanto, ¢ também evidente que as organizagdes voluntarias ou sem
fins lucrativos tém caracteristicas distintivas. Do ponto de vista da identidade
e da governagdo, a adesdo a uma missao social, um sentimento de propriedade
colectiva e de compromisso, a vinculagdo com a participagdo voluntaria, sdo
caracteristicas deste tipo de organizacdes que sO raramente encontramos
em organizagdes comerciais. Os beneficios colectivos (em vez de ganhos
individuais), a preocupacdo com a ajuda mutua, bem como a missao social,
definem melhor as entidades sem fins lucrativos (Quarter, Mook e Armstrong,
2009). Neste tipo de organizagdes voluntarias ¢ também, muitas vezes, dificil ou
mesmo impossivel estabelecer com exactidao a propriedade e a responsabilidade
(Frumkin, 2002). Esta identificacdo ¢ complexa devido as multiplas fontes
simultaneas de financiamento (especialmente publicas e para-estatais ou, por
vezes, privadas). Acresce que o trabalho de voluntarios e os diversos niveis de
comprometimento dos varios membros podem gerar uma mais-valia para os
servigos fornecidos que sdo de dificil contabilizagdo (Quarter ef al., 2009).

Tradicionalmente, os economistas e juristas argumentavam que o que
diferencia as organiza¢des sem fins lucrativos das empresas comerciais &,
fundamentalmente, a obrigagao de ndo distribuirem os lucros acumulados pelos
proprietarios ou pelos funcionarios. A defini¢do criada em torno das ideias de
“lucro” e “sem fins lucrativos” tornou-se relativamente permeavel ao longo
do tempo. Neste contexto, surgiu uma nova forma hibrida de organizagéo,
combinando missdo social, a obrigagdo de ndo redistribuicdo dos lucros e
actividade empresarial que Cordes e Steuerle (2009a: 2) designam com a
expressdo “duplo resultado financeiro” (double bottom line). Alguns autores
argumentam que uma organizac¢do sem fins lucrativos gerar receita financeira
pode ser, em certas condi¢des, um modo legitimo de realizar a respectiva
missdo social (Emerson e Twersky, 1996). Uma forma hibrida pode criar
oportunidades para a organizagdo obter vantagens ao combinar caracteristicas
de cada um dos dois modelos (lucrativo e sem fins lucrativos). Este poder de

decisdo ¢ particularmente vantajoso quando a execugdo de tarefas especificas
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de uma organizagao coincide, pelo menos parcialmente, com as capacidades e
competéncias dos membros mobilizados para atingir esses objectivos (Cordes
e Stuerle, 2009b). Esta configuragdo cria uma estrutura organizacional forte,
articulando logicas tradicionais e inovadoras, com capacidade de adaptacgdo as
mudangas nas politicas publicas de financiamento das associa¢des (Frumkin,
2002, p 179; Battilana e Dorado, 2010).

Estratégia metodologica

O nosso corpus de analise consiste em transcricdes de mais de quarenta (40)
entrevistas semi-estruturadas, realizadas entre Julho de 2009 ¢ Maio de 2012,
com os fundadores, pessoal permanente e contribuidores da rede TelaBotanica.
Também tomamos em consideracdo as diversas notas de observacdo das
reunides; efectuamos uma analise de documentos produzidos pela associa¢do
(relatorios e pesquisas), bem como uma exploragdo aprofundada da plataforma
Web da organizacdo. Realizamos andlises focadas em diferentes temas
(coordenagdo e utilizagdo de ferramentas técnicas; interacgdes entre designers
e utilizadores; mobilizagdo de varias formas de conhecimento; governagao;
natureza das contribuicdes, etc.). Estes temas foram identificados a partir do
levantamento inicial do nosso projecto de investigagdo; alguns deles surgiram
nas nossas analises iniciais. A codificagdo dos materiais fez-se com recurso
a software de analise qualitativa de dados (NVivo). Cada tema foi objecto de
analises individuais e colectivas, por meio da discussdo de interpretagdes entre
os membros da equipa de investigacdo. Esta redac¢ao iterativa de memorandos
analiticos realizou-se de acordo com os principios da teoria fundamentada
(Glaser e Strauss, 1967; Strauss ¢ Corbin, 1990).

TelaBotanica

A associagao TelaBotanica foi fundada em Dezembro de 1999 com o objectivo

de criar uma rede francofona de intercimbio para pessoas interessadas em
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botanica, sob todas as suas formas. Num contexto em que, por um lado, o
ensino da botanica desapareceu dos programas de educacao secundaria e pos-
secundaria, ¢ onde, por outro lado, a disciplina passou a ser vista como antiquada
e sem folego, a ideia orientadora consistiu em aproveitar as tecnologias de
comunicacdo para construir uma rede colaborativa baseada exclusivamente
na Internet. A TelaBotanica define a priori todos os membros da rede como
potenciais contribuidores. A rede

ndo se destina a produzir apenas para si propria, mas também a partilhar aquilo
que os seus membros produzem, bem como a permitir que os seus membros
possam produzir e reflectir em conjunto. Portanto, a sua eficacia depende, em
grande medida, da sua capacidade de colocar os seus membros em contacto, €
fazer circular tudo o que pode circular: informagao, reflexdo, recursos, pessoas...
Esta estruturagdo em rede pressupde a ndo concorréncia entre as acgdes dos
membros: partilhar competéncias ajuda outrem e permite (a cada um e) ao grupo

avancar em direc¢do a um objectivo comum (Excerto da Carta de fundagao).

A associacdo TelaBotanica baseia-se na participagdo e contribuicdo
voluntarias por parte de utilizadores que produzem conhecimento boténico,
levam a cabo discussdes e desenvolvem projectos colaborativos. A adesdo
a rede é completamente gratuita e permite o acesso a uma ampla gama de
servicos disponiveis a partir do site: ferramentas de software, documentacao,
informacdes, projectos, listas de discussdo. Estes servigos sdo agrupados em

quatro areas interactivas:

* Noticias: publicacao semanal apresentada como “boletim de noticias da
botanica francofona”, contando com 12.000 subscritores ¢ as contribui¢des
voluntarias dos membros; € visitada por uma média de 1.800 internautas
diariamente.

» E-flore: base de dados com 230.000 paginas que permite a consulta
de repositérios com diferentes grupos taxonoémicos e que da acesso a

informagdes sobre a nomenclatura, a distribui¢ao geografica e a descrigao
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das plantas; uma wiki, uma espécie de quadro colaborativo e catalogos
online que permitem a todos contribuir.

e Recursos online: incluem referéncias bibliograficas (30.000 entradas),
publicagdes online e mais de 80 sinteses de foruns de discussao.

* Espaco “projectos”: disponibilizado aos membros da rede para reunir
e trocar informagdes ou para realizar projectos conjuntos (cerca de 80
projectosactivosem2013); estes projectos colaborativos sdo diversificados

(em termos de tema, abrangéncia, participacao, dispositivos utilizados).

Em 2013, a rede incluia mais de 19.000 membros, entre amadores e
profissionais da botanica da Europa, Africa, América do Norte, Asia e Médio
Oriente; metade dos quais tem uma ligagao profissional a botanica. Estima-
se em cerca de um ter¢o a propor¢do de botdnicos que se apresentam como
aprendizes nesta area.® Quinze anos apds a sua criacdo, a rede alcangou um
sucesso espectacular, tanto do ponto de vista do nimero de membros como do
volume de trafego gerado. A associacdo TelaBotanica estd também envolvida
em varios projectos importantes que retinem os principais intervenientes na area
cientifica da botanica. Com a sua rede dindmica de contribuidores, e devido
aos seus numerosos projectos, a TelaBotanica tornou-se um actor importante
na comunidade botanica francéfona. Uma equipa permanente de quinze
funcionarios assegura o apoio informatico relacionado com o sitio e numerosas
bases de dados, recebe 0s novos membros, anima a rede € comunica com 0S

parceiros institucionais.

O modelo de negocios da TelaBotanica

O funcionamento da associacdo TelaBotanica ilustra bem aquilo que Ostrom
(1990) e Lohmann (1989, 1992) designam como a partilha dos “comuns”

(commons), isto ¢, a mobilizacdo de espacos organizacionais com o objectivo

6. Um inquérito realizado aos membros em 2009 mostrou que 37% se consideravam iniciantes
em botanica, 48% sentiam que tinham uma boa experiéncia de botdnica e 15% relataram ser
botanicos profissionais (TelaBotanica 2009).
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de realizar actividades orientadas para valores de mutualidade, voluntariado
e producdo colectiva de bens comuns. A missdo social e colectiva assumida
pela TelaBotanica permite-nos definir claramente esta associacdo como uma
organizacgdo sem fins lucrativos, quer do ponto de vista do seu funcionamento
institucional, quer dos valores éticos que promove (Baden-Fuller e Morgan,
2010; Meyer, Tsui e Hinings, 1993). A sua razdo de ser, assim como a dindmica
das suas actividades, baseiam-se sobretudo nas contribui¢des activas dos seus
membros. A TelaBotanica adopta o modelo de producao por pares (commons-
based peer production model — modelo de produgdo de pares baseada em bens
comuns) que teve origem no contexto do desenvolvimento de software livre
(Benkler, 2002). Todos os servicos e ferramentas colaborativas disponibilizados
aos seus membros sdo gratuitos. Nao encontramos aqui um modelo de negocio
“freemium” — encontrado em muitas aplicagdes da Web social, como o Flickr
ou o Skype —, em que os servicos basicos sdo gratuitos, mas onde os de valor
acrescentado sao cobrados (Shuen, 2008). Todavia, para que possa disponibilizar
estas ferramentas e servigos sem cobrar, a TelaBotanica deve gerar receitas de
outra forma. Esta conjugacdo de missao social com um modelo financeiro de
geragdo de receita € o cerne do modelo hibrido desta associagao; esta configuracdo
organizacional ndo ¢ isenta de consequéncias para a natureza e funcionamento
das suas operacdes.

Embora o estatuto legal da TelaBotanica seja o de organizagdo sem fins
lucrativos, os seus fundadores conceberam a sua gestao, desde o inicio, “como a
de uma empresa”. O fundador, Daniel Mathieu, fazendo valer a sua experiéncia
em gestdo no sector publico, rodeado por um pequeno grupo de pessoas com
competéncias complementares (ciéncias naturais, educagdo popular, abordagem
sistémica), procurou conceber uma nova forma de fazer botanica, apoiada no
uso de tecnologias da informagdo e de rede. Através da mobilizagdo de recursos
humanos e materiais diversificados, esta abordagem colectiva e cooperativa
assegurou sempre a visibilidade do projecto, suscitando a adesdo de um niimero
suficiente de novos membros para estabelecer a base da nova rede de botanicos
profissionais e amadores. Esta maneira de conceber esta organizagdo voluntaria
“a maneira de uma empresa” complexificou, desde os primeiros passos, a visao

dos membros fundadores: estes procuravam, antes de mais, reunir um novo
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publico (a rede), dando resposta as suas solicitagdes em matéria de educagdo
botanica. Ao mesmo tempo, recorrerem a ideia de um modelo de negocio, a
fim de evitar as armadilhas financeiras (por exemplo, a falta de rentabilidade)
de um modelo estritamente “sem fins lucrativos”. Procurando garantir a
sustentabilidade do projecto, abriram espago para actividades lucrativas no seu
plano de acgdo, valorizando também o papel dos profissionais da associagdo.
Esta abertura a uma permeabilidade com o mundo comercial impde a condigado
expressa de ndo negar a sua razao de ser, que consiste na promogao da educagdo
popular (e gratuita) em botanica. O exemplo seguinte ilustra este modo hibrido
de funcionamento da associagao.

Desde 2004, uma equipe remunerada da TelaBotanica tem participado
activamente na digitalizacdo de espécimes de um herbario do Instituto de
Botanica de Montpellier, com o objectivo de inserir os dados digitais assim
gerados numa base de dados botanica transnacional, a Global Plants Initiative,
financiada pela Fundag@o Andrew W. Mellon. O cerne do Global Plants Initiative
(GPI) consiste num conjunto de imagens digitais de elevada resolugdo de
espécimes-tipo, originalmente usados para identificar a espécie. As imagens dos
tipos sdo complementadas por referéncias, ilustragdes, notas de campo, fotos,
etc. O projecto junta pela primeira vez os tipos provenientes de muitos herbarios
de todo o mundo. O valor acrescentado pela combinagdo dessas imagens com
outros dados cientificos relevantes é substancial. Os dados sdo processados
e cruzados de forma a poderem ser usados numa ampla gama de disciplinas
(ecologia, etnobotanica, biologia, antropologia, ciéncias do ambiente). Ficam
disponiveis no JSTOR Plant Science, uma sub-area do portal JSTOR que
fornece acesso ao conteudo de revistas cientificas através de uma assinatura
institucional. Ao participar neste projecto transnacional, a TelaBotanica gerou
excedentes de receitas que puderam ser transferidas para outras actividades da
associacdo directamente relacionadas com a sua missao social e educacional.
Apesar de estas actividades geradoras de rendimento estarem implicitamente
(e explicitamente) relacionadas com o cumprimento da missdo associativa
da TelaBotanica, ndo estdo directamente ligadas ao programa de actividades
online e, portanto, permanecem invisiveis no contexto da percepcao publica

da organizagdo. Ndo obstante, estas actividades remuneradas tém vindo a
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constituir uma importante fonte financeira para a sobrevivéncia de TelaBotanica
durante uma década. Esta observacdo remete-nos para os aspectos paradoxais
relacionados com a visibilidade da contribuigdo (sobre este aspecto, ver o artigo
de Millerand e Heaton neste numero especial).

Este exemplo ilustra as sinergias e o entrelagamento subtil entre as
actividades lucrativas da associacdo, bem como as acg¢des relacionadas com a
realizacdo da sua missdo educativa. Nao existe uma contradi¢do entre os dois
tipos de actividade, uma vez que ambos incorporam os valores de partilha de
conhecimentos defendidos quer pelo projecto Global Plants Initiative, quer pela
associacdo. Contudo, este funcionamento hibrido pode também gerar tensdes.
Ao longo dos seus 15 anos de existéncia, a associagdo tornou-se importante,
ndo so por causa do grande crescimento do numero de associados, mas também
em termos de reputagdo junto das instancias de legitimagdo do conhecimento
botanico em Fran¢a (Museu Nacional de Historia Natural, Ministério da Ecologia,
do Desenvolvimento Sustentavel e da Energia). Este crescimento da associa¢do
faz com que seja impossivel manté-la exclusivamente através das contribui¢des
voluntarias, que ainda sdo absolutamente necessarias. Como vimos, foi criada
uma equipa de quinze funcionarios permanentes. Esta tornou-se um elemento
importante no curso das actividades diarias e de desenvolvimento da associagao.
Sdo estes funcionarios que coordenam projectos-chave (muitas vezes ligados
a actividades lucrativas), bem como a investigagdo ¢ desenvolvimento de
ferramentas colaborativas. Estas actividades dos funcionarios permanentes
asseguram a continuagdo da associa¢do; mas, a0 mesmo tempo, representam
um distanciamento progressivo relativamente a filosofia mutualista que inspirou
a génese do projecto associativo. A estabilidade e a sustentabilidade desta
organizacao passam por uma profissionalizagdo da sua estrutura organizacional.
Este desenvolvimento € visto como uma necessidade pela maioria dos membros
fundadores, mesmo que tal implique uma perda em termos de compromisso
activo por parte dos membros voluntarios. Esta transformacdo revela tensoes
internas dentro da associacdo que, até agora, tém sido ultrapassadas de forma ndo
conflitual. Por exemplo, em 2009 foi criada uma “comissao técnico-cientifica”,
0 que permitiu uma melhor comunicagao entre os varios grupos de membros da

associacdo (fundadores, botanicos profissionais, responsaveis de projectos de
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desenvolvimento, amadores, os funcionarios...). Um dos grandes desafios destes
debates diz respeito a orientagao futura do desenvolvimento da associagdo, cujos
membros se encontram divididos entre os objectivos concretamente cientificos
de producdo de novos conhecimentos botanicos e a abertura a publicos cada vez
mais alargados de amadores especializados ou pessoas comuns em busca de um

primeiro contacto com a ecologia e a botanica.

Inovac¢ao organizacional e capitalismo
informacional

Ao longo deste texto, mostramos que o modelo de negocio da TelaBotanica
incorpora duas logicas em simultaneo: social e econdmica. Ficou claro que as
actividades orientadas para gerar rentabilidade ndo foram postas em pratica
apenas para garantir a sobrevivéncia da organizag¢do: podemos considera-las
parte integrante do modelo de negdcios da associagdo. Este modelo encaixa-
se mais profundamente na logica do capitalismo informacional. Este regime
de economia digital baseia-se, sobretudo, num apelo a contribuicdo do maior
numero possivel de utilizadores da Internet, que se tornam produtores de
contetidos de media (user-generated content ou contetido gerado pelo utilizador)
disponibilizados através de uma infra-estrutura digital; paralelamente, estes
contetidos sao agregados em bases de dados de forma a gerar a produgdo de um
novo valor econéomico.

No caso especifico da TelaBotanica, essas praticas de visibilidade e agregagdo
de contetdos permitem a producdo de novos conhecimentos botanicos e o
surgimento de uma nova comunidade de amadores em interac¢do com alguns
profissionais da botanica. Esta dupla dimensdo dos processos de agregagdo de
conteudos de botanica sugere uma interpretacdo mais matizada do capitalismo
informacional. Sem duvida, este novo sistema econdomico cria desigualdades
entre os Gigantes da Internet ¢ a multidao de pequenos contribuidores (ver artigo
de Proulx neste numero especial); mas, ao mesmo tempo, esta logica digital
permite o surgimento de comunidades epistémicas orientadas para a producao

colectiva de novos conhecimentos nas ciéncias naturais. Vocacionadas como
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estdo para a produgdo de bens comuns informacionais destinados a circulagao
livre e gratuita, as praticas colaborativas destas novas comunidades apontam o

caminho para inovagdes originais.
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Resumo: Este artigo investiga um
coletivo de amadores que fotografa e
publica fotografias da natureza na rede
de armazenamento e partilha Flickr.
Argumentamos que estes fotografos
amadores constituem na rede um grupo
de pares que partilham uma ocupagdo
semelhante e que, no curso da sua
atividade, descobrem uma visdo comum
que guia o seu desempenho. Exploramos
ainda a hipdtese de esses flickerianos se
constituirem no quadro de uma dinamica
que pode ser pensada como tendo no
seu amago um elemento Iudico, de
jogo. Trata-se de um jogo sério, que se

desenvolve como uma experiéncia de
troca livre, a qual oferece um contexto
social favoravel a descoberta de talentos,
ao surgimento da responsabilidade
ecolégica e a abertura hospitaleira
concretizada na compartilha de imagens,
de comentarios e tags. A colaboragdo
entre os flickerianos, baseada numa
permuta horizontal e generosa, faz com
que aquela esfera do Flickr se converta
em algo como um grande arquivo
natural, onde a fotografia condensa em si
informacdo, um registo de conhecimento
amador e um ludico visual.
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Abstract: This paper results from the
study of a collective of amateurs that
photograph and publish nature photo-
graphs on Flickr, a social network for
photo storage and sharing. We argue
that these amateurs form a group of
peers who share a similar occupation
and who, in the course of their activity,
discover common interests that guide
their performance. Our hypothesis is
that activities undertaken by these am-
ateurs can be thought within a dynamic
that has a playful element at its core, so
that it can be seen as a game. This is a

serious game, one which is developed
as an experience of contribution; it of-
fers a social environment favorable to
the discovery of talents, the emergence
of ecological responsibility and to an
hospitable openness embodied in the ex-
change of images, comments and tags.
Collaboration among amateurs of Flickr,
based on a fraternal and relational prac-
tice of gift, makes it possible for Flickr
to become a great natural archive, where
the photograph itself condenses infor-
mation, a quality of amateur knowledge
and a visual playfulness element.

Keywords: amateur; digital collecting; photography; play; digital exchange.

ESTE artigo, observamos um coletivo de internautas que fotografam
Ne publicam fotografias da natureza, em particular, de aves em estado
selvagem, no Flickr, uma rede fundada pela empresa canadiana Ludicorp em
2002 e adquirida em 2005 pelo Yahoo. O Flickr permite armazenar, procurar
e partilhar fotografias numa pagina pessoal, adicionar-lhes comentarios, notas,
tags, classifica-las como favoritas. Além de combinar as fungdes de um arquivo
digital, com algumas funcionalidades de tratamento de imagens, o Flickr
desenvolveu uma importante componente social, permitindo manter uma rede
de contactos, formar e gerir grupos.

Figura 1. Pagina de Apresenta¢do do Flickr. Fonte: Flickr.
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A escolha deste objeto de estudo deve-se ao facto de o mundo natural e
a ecologia surgirem como areas de conhecimento e problemas cada vez mais
relevantes. A observacdo incide nesse circulo de flickerianos, como se designam
a si proprios, atendendo ao registo de conhecimento de que sdo detentores no
exercicio da fotografia da natureza, procurando averiguar o que resulta do modo
de estar-com-outros, do empenhamento e da producdo conjunta na rede Flickr.
Sob a combina¢do metodoldgica da etnografia virtual e de entrevistas online’,
analisamos as novas experiéncias de partilha de contetidos que se desenvolvem
entre os membros da rede com afinidades nas competéncias, nos gostos € na

identificagdo com os valores de preservacgdo da natureza.

Produsers, amadores da fotografia e da natureza

O Flickr é composto por sujeitos que t€ém em comum o lidarem com a fotografia.
Originarios de todos os cantos do mundo, estes fotografos revelam grandes
amplitudes geracionais e t€m ocupagdes profissionais muito distintas. Alguns
sdo fotografos profissionais, embora este grupo seja pouco numeroso. Em grande
parte, a fotografia ¢ uma atividade realizada a par de uma outra profissdo. Um
flickeriano entrevistado refere que “Ter a maquina fotografica na mao faz-me ver
o mundo com outros olhos e isso é, de certa forma, libertador”. Fotografam por
amor a fotografia. O Flickr pode, de forma muito sumaria, ser anunciado como
um site utilizado por amadores da fotografia digital. O termo “amador” deriva

do latim amare — amar. A raiz da palavra revela-nos de imediato a substancia do

3. A abordagem metodologica seguida, que tem sido denominada de “etnografia virtual”
(Miller e Slater, 2000; Hine, 2001), implicou primeiramente o registo no Flickr e um posterior
processo de observagdo periddica da rede com vista a documentar o seu funcionamento ¢ a tomar
conhecimento de comportamentos e interagdes entre os flickerianos que publicam fotografias do
mundo natural. Entrevistdmos ainda 45 internautas que partilham na rede fotografias de espécies
animais, incidindo sobretudo nas aves, alguns deles detentores de uma conta “prd”, outros de
uma conta “ndo pr6”, de modo a garantir alguma diversidade na composi¢ao deste estudo todos
eles. As entrevista foram aplicadas online, via e-mail da plataforma, o FlickrMail, ou para um
enderego eletronico disponibilizado na pagina de apresentagdo de cada membro inquirido, e foram
compostas por questdes abertas, criteriosamente selecionadas para ir ao encontro dos objetivos,
dos conceitos ¢ das dimensodes visados nesta investigagao.
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amadorismo: ser amador é fazer algo por amor. O amador ¢ aquele que aprecia
e realiza, € o conhecedor e o artesdo. Mas o amador do Flickr ndo se limita a
fotografar. Ele dedica também varias horas semanais a selecionar e a editar as
suas fotografias para depois as partilhar com os restantes membros da rede.

Ahistériaimagética partilhada pelos flickerianos que neste estudo observamos
conta-nos a existéncia de um vasto contingente de internautas aficionados da
Natureza, que publicam uma profusdo de fotografias de espécies selvagens no
Flickr.

Foto de Décio Gongalves Foto de Rosa Gambodias

Foto de Alessandro Foto de Cristiano Guimaraes
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Foto de Joaquim Antunes Foto de Sérgio Cedraz

€
sergiocedraz.com.br

Foto de Sérgio Cedraz Foto de Tania Araujo
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Figura 2. Espécies animais fotografadas e partilhadas por flickerianos. Fonte:

Flickr.

Embora encontremos na rede alguns bidlogos profissionais e estudantes
de biologia, detentores de um conhecimento codificado, a grande maioria dos
membros do Flickr estudados tem uma ocupagao que nao se cruza com as ciéncias
biologicas. Ainda assim, estdo impulsionados por uma curiosidade acerca do
mundo natural. Aos seus olhos, a natureza subsiste enquanto reserva de ternura,
sensualidade e beleza, dotada de vida e complexidade. Fotografam guiados pela
imagina¢do e por um envolvimento passional pela natureza. O flickeriano que
fotografa e torna publicas as suas fotografias de animais ¢, além de um amador

da fotografia, um amador da Natureza.
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O Flickr ¢ descrito pelos seus membros como um “lugar de reunido” onde se
pode admirar e aprender com a produgao dos outros inscritos que ai colocam as
suas fotos. A rede funciona do seguinte modo: um flickeriano publica algumas
das suas fotos na rede, e um outro sente-se estimulado a partilhar também parte
das suas. Quanto mais conteudo ¢ distribuido na rede, mais esta tende a tornar-se
atrativa, induzindo outros individuos a aderirem a plataforma e a publicitarem
os seus contetdos. Cada flickeriano € produtor para outros, e também recetor de
outros, uma figura liminar que tem sido designada de produser (Bruns, 2008).
Ele coloca o seu espoélio fotografico a vista de todos, animado pelo signo da
partilha, como evidencia a seguinte resposta de um flickeriano entrevistado:
“Que graca ha em tirar as fotos e guarda-las? Tudo o que € bom, tudo o que ¢
bonito ¢ saudavel deve ser compartilhado”. Trata-se de uma doagdo que ¢ feita
ao conjunto dos membros da rede, conhecidos ou desconhecidos, e que ndo
supde um dever ou uma devolugao.

Os flickerianos compartilham fotos, comentarios, tags, legendas... que
acrescentam informacao por vezes substancial a fotografia. A sociabilidade no
Flickr pode, pois, filiar-se na axiomadtica da troca livre e da dadiva. Vislumbra-se
ai uma dindmica compartilhada de troca que torna cada flickeriano mais abonado
na altura em que oferece aquilo que colheu até aquele momento, e algo como uma
“equipa” toma forma. Da troca nasce uma nova realidade: os amadores estdo a
criar coletivamente um compéndio aberto, cumulativo e combinado, uma grande
colecdo do mundo natural. O espirito colecionista que perpassa esta esfera do
Flickr, a tendéncia de, num so6 sitio digital, reconstituir o universo natural, sera
tanto mais viavel quanto maior for a virtude ¢ a generosidade (Shirky, 2010) de
cada internauta para doar, partilhar e cooperar com os outros. E nesta dinamica
que a realidade do Flickr como entidade cultural acontece.

E certo que os objetivos dos flickerianos ndo deixam de ter um cunho pessoal,
jdqueaodaraveras suas fotografias e ao ver as fotografias dos outros, ao comenta-
las, taga-las e elegé-las como favoritas, o flickeriano maximiza a exposi¢ao do
seu trabalho e decerto nutre a expectativa tacita de ver as suas proprias fotos
igualmente distinguidas pelo maior niimero possivel. Os flickerianos olham, mas
também querem ser olhados. Ao mostrarem-se, procuram cativar a atengao dos

pares, um impulso que ¢ clarificado nas seguintes palavras de um entrevistado:
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“Da-me prazer quando percebo que alguém gosta das minhas fotos. E como um
musico no palco: os aplausos sabem-nos bem e preenchem o ego”. Se assim for,
se 0 “eu” que olha ¢ simultaneamente o “eu” que anseia ser olhado, entdo poder-
se-a inferir que ¢ também do olhar do outro que o flickeriano se quer assegurar.

O altruismo e a benevoléncia inerentes a dadiva nao devem, portanto,
conduzir a sua explicac@o unilateral. Ao invés, a dadiva assenta numa logica de
interpermutagdo, onde a0 mesmo tempo sobressai a idiossincrasia de cada um
e a complementaridade do existir num coletivo. Oferecer as fotos aos outros
¢, indubitavelmente, um ato de dadiva, mas esse gesto provoca também uma
certa expectativa de reciprocidade. E a dadiva ndo se da nunca num terreno
completamente simétrico, nem garante por si s6 a auséncia de injustica. E
por isso que a troca pode originar ora o amor e a amizade ora a rivalidade e o
ressentimento, pela desigualdade em que ela se pode processar ou pela eventual
quebra da sistematicidade que caracteriza a dadiva. Ha algo de agonistico
na dadiva (Marques, 2002), uma competicio de generosidade, despertada
pelo desejo de ser aquele que tira mais e melhores fotos, o que recolhe mais
comentarios e v€ as suas fotos eleitas como favoritas pelo maior nimero de
flickerianos. Com certeza, a inimizade, a divida, fazem também parte do sistema
complexo da dadiva. E € essa assimetria, evidentemente presente no Flickr, que
pode ser relativamente superada pela reciprocidade (Gouldner, 2008: 46-68).
Nasce assim na rede uma espécie de alianga, uma analogia fecunda, ou, pelo
menos, uma coextensidade (Caillé, 2002), pois o que ¢ disponibilizado por cada
flickeriano dado torna-se visivelmente valioso para o grupo, e a motivacao social
de pertencer ao coletivo funciona como incentivo e como refor¢o de cada um. Ha
no Flickrum certo deleite associado a criagdo de um bem comum e a construgdo de
afinidades eletivas entre os membros da rede, indissociavel de um envolvimento
em que recursos técnicos acessiveis, agdes voluntarias, capacidades singulares,
rivalidades entre pares e sucessos coletivos se entrecruzam, fazendo irromper

uma associagdo entre iguais, uma societas aequalis mediada tecnologicamente.
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Compartilhar na rede Flickr

A atividade fotografica e reticular dos membros do Flickr pode ser interpretada
como uma pratica que a literatura designa com as nogdes de “cooperagdo”,
“colaboracdo”, “contribui¢cdo”, “dom-troca”™. Beraud e Cormerais definem a
colaboragdo como “o conjunto da participagdo de contribuidores que
investem livremente numa atividade e que aceitam cooperar e difundir os seus
conhecimentos sem esperar uma recompensa sob a forma de um equivalente
monetario” (2011: 164). Esta defini¢do adequa-se ao repertério de experiéncias
levadas a cabo pelos flickerianos: trata-se de uma atividade que ndo ¢ guiada por
uma mentalidade comercial e de nego6cio, mas sim de partilha. Como retribuicao
pelo seu investimento, pelo tempo e esforgo dedicados, os membros do Flickr
alcangam reconhecimento e gratificagdes. Além do gosto em fotografar, outras
recompensas simbolicas significativas sdo experimentadas, sobretudo a ligacao
vivida na rede. Integrar a rede Flickr possibilita uma sensagao de auto-realizagédo,
conhecer outros fotografos, tomar parte dos assuntos do grupo a que se pertence
e, por vezes, encontrar um ambito de rececdo, que vé e, eventualmente, comenta
as suas fotografias.

O ato de fotografar situa-se, como tal, fora do dominio das necessidades mais
basicas. Quando os flickerianos fotografam as espécies selvagens, eles nao estdo
a responder a nenhuma necessidade elementar. Nem se trata propriamente de
uma tarefa. Este ato ocioso, no sentido de Veblen (1899), de trabalho improdutivo
e sem carater compensatorio fiduciario, encontra-se desligado das exigéncias
da vida corrente, ¢ move-se fora dos constrangimentos da mera racionalidade
instrumental, estratégica. Fora da logica da acdo pratica ou da esfera utilitarista,
individualista e economicista. Os flickerianos fotografam porque esta ¢ uma
experiéncia ritual que os absorve, os cativa e os seduz. Ela oferece ainda um
contexto social favoravel a afirmagao de sociabilidades especificas, que tém no

simbolismo da imagem o principal cimento agregador, a formacdo e modelagado

29 <

4. Usamos aqui os termos “colaborac@o”, “coopera¢do” e “contribui¢do” como proximos, embora
ndo se ignore uma tendéncia para a sua diferenciacdio por certos tedricos. Sobre estes conceitos,
ver, entre outros autores, Flichy, 2004; Surowiecki, 2005; Tapscott ¢ Willliams, 2007; Bruns, 2008;
Stiegler, Giffard e Fauré¢, 2009; Gulbrandsen e Just, 2011; Proulx, 2011; Spadaro, 2012.
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de um self'e ao desenvolvimento de um agir comum, que potencia a existéncia
de algo como um compéndio de ecologia animal na rede Flickr. Cada fotografo
amador publica as suas fotos na rede, empenhando-se em reunir séries de
imagens que fazem despontar no Flickr uma vasta ilustragdo do mundo natural.

Também atualmente, a producdo de contetidos no Flickr esta sob a alcada
de uma constelagdo de amadores que partilham as suas obras, os seus saberes,
e que reforgam o trabalho coletivo num sistema ordenado que Benkler (2006)
denomina peer production. Apds a publicacdo das fotografias na rede, a
classificagdo das espécies fotografadas por estes flickerianos amadores encontra-
se sustentada quer no processo de observagdo in situ, quer nas situagdes em
que ndo conseguem identificar as aves pela observacao direta, num trabalho que
requer estudo, por vezes exaustivo, que passa pela consulta de varios guias e
livros, pela frequéncia de sites e de féruns da especialidade, e ainda pelo recurso
ao Flickr, deixando um pedido de ajuda aos outros membros da rede. Com efeito,
a rede propoe, além da partilha de um conjunto de fotos, o desenvolvimento de
uma plataforma de discussdo, constituindo, ao mesmo tempo, um dispositivo
de avaliagdo reciproca e de entreajuda e uma galeria tematica onde se partilham
conhecimentos sobre as espécies animais fotografadas.

Esta partilha constitui ndo s6 um contributo no interior do coletivo Flickr,
mas torna também acessivel uma pluralidade de espécies a simples visitantes da
rede, meros curiosos ou ainda a cientistas que pretendem ver, sentir ou estudar
as origens do seu patrimonio natural. Recorde-se, a este proposito, a historia de
Shaun Winterton, um entomologista que descobriu, totalmente por acaso, uma
nova espécie de inseto enquanto observava fotos no Flickr. Apos a descoberta
do inseto, Winterton entrou em contato com o respetivo fotografo, Guek Hong
Ping, e, um ano depois de as imagens terem sido registadas na Maldsia, ambos
levaram a cabo uma expedi¢do na mesma area para encontrar um exemplar, que
0 Museu de Historia Natural de Londres confirmaria ser de uma espécie inédita,

batizada de semachrysa jade °.

5. Sobre este insecto ver noticia no DN edi¢cdo online (13.08.2012) e no Publico online
(14.08.2012).
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Os flickerianos desenvolvem estas praticas amadoras colaborativas instigados
por valores como a participagdo, a criatividade e o coletivismo, assente na relacao
a um grupo, no qual investem tempo, energia e conhecimento (Leadbeater,
2009; Tapscott ¢ Williams, 2007). Esta contribui¢do ¢ também potenciada pela
nova forma de organizacgdo coletiva que as estruturas da Web 2.0 permitem. O
aumento de praticas de tagging pode ser visto como a melhor ilustragdo desta
tendéncia. Em vez de uma classificacdo bem definida, vertical e centralizada,
os flickerianos desenvolvem tags pessoais como uma nova forma de organizar
informacdo, que consiste num compromisso entre a apresentacdo pessoal ¢ a
produgdo coletiva de taxonomias. Através de marcas de indexagdo, como as tags,
que os flickerianos podem acrescentar nao s6 nas suas fotografias como também
nas de outros membros, os fotografos naturalistas do Flickr organizam as suas
produgdes, adicionam metadados ao conteudo e providenciam uma descrigdo
semantica mais rica da foto, por vezes com informacdo adicional contextual,
e que pode facilitar um melhor acesso as colegdes de fotos. Os flickerianos
desenvolvem desta forma processos de descricdo, comparagdo e classificacdo
e fazem circular uma grande quantidade de informagao sobre o mundo natural.

Além das tags, sdo igualmente de salientar os comentarios permutados
entre flickerianos. Os comentarios, regra geral, ndo acrescentam na maioria
dos casos informacao aprofundada que possa alargar o nivel de saber do grupo;
diferentemente, eles tendem a ser essencialmente elogiosos, pelo que podemos
falar de um modo de troca ou contribui¢do benevolentes. As trocas fazem-se na
grande generalidade dos casos sob a forma de civilidade polida e afavel, onde a
maioria se limita a agradecer um novo post ¢ a elogiar uma qualquer fotografia,
seja pelas qualidades estéticas, seja pelo valor insolito das espécies animais
captadas pelo aparelho fotografico. Eventualmente, colocam-se questdes sobre
o lugar onde a foto foi tirada, ¢ sobre a maquina utilizada para o efeito; outras
vezes ainda, colocam-se /inks para as suas proprias fotografias de conteudo

similar, sem que se desenvolva um espacgo conversacional mais demorado.
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Figura 3 - Comentarios elogiosos trocados entre membros do Flickr.
Fonte:Flickr.

No entanto, distinguem-se alguns comentarios que contém informacao
relevante e que permitem inclusive retificar incorre¢des, nomeadamente na
classificagdo de espécies fotografadas. Ainda assim, a observagdo do Flickr
permitiu concluir que a forma mais importante de contribuicdo se encontra
na propria publicacdo da fotografia, e por vezes, nalgumas descrigdes que
lhe sdo acrescentadas como legenda. Através do conjunto de modalidades de
troca horizontal que se desenvolvem na rede, os flickerianos demonstram uma
disposi¢cdo para se envolverem num processo de producdo de conhecimento,
que se caracteriza por ser coletivo, social, transdisciplinar, € por remeter para
uma forma organizacional descentralizada (a respeito deste tipo de “ciéncia
artesanal”, ver o artigo de Millerand e Heaton neste numero especial).
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Barroca dAlva - Portugal

Obrigada ao— 2o (- <o (I reIa ajuda na identificacio!)

old, parabens pela sua fotografia. trata-se de uma femea de Ploceus melanocephalus e ndo de
Euplectes, como se pode verficar pelo oo claro @ pela mandibula superior escura, contrastante
com a inferior clara. |}

| —
Ji o[- tacto & uma fémea de Teceldo-de-cabega-preta (Flocews
QAR

secalhar até eraisso que offfjaueria dizer. o methor & confirmar semgre com o nome em
latim

Arazdo & precisamente a que o Pedro disse, o olho e a mandibula inferior clara so uma
caractenstica distirtiva mas o tamanho também & muito maior do que o5 Euplectes. Beginho

aro

o Mot sbrgada pela ajuda, HED' Eu também acha que era o que o Victor queria dizer, porgue

P o teceldo é que é de cabega preta’) O Bispo é de coroa amarela, ndo €7 Ele apenas misturou os.
dois nomes: ) Lim beijinhol

Figura 4 - Comentdarios colaborativos na classificagdo de uma espécie
fotografada. Fonte: Flickr.

Aparentemente, a cooperagao entre os flickerianos, embora sem a fisicidade,
poderia classificar-se de forte, pelo facto de a sociabilidade comum e de um
conjunto de papéis e de modalidades de troca definidas darem aos individuos a
sensacdo de que sdo parte de um coletivo e de que partilham uma visdo comum.
A notoriedade dos servigos da Web 2.0 mostra, porém, que na maioria dos casos,
o potencial de atividades cooperativas aparece ex post aos individuos, razao
pela qual Aguiton e Cardon (2007) descrevem esta contribuicao sob o rotulo de
“cooperacao fraca”. A cooperagdo fraca ndo se encontra, no entanto, desprovida
de pontos fortes. A for¢a da cooperacao fraca resulta da particularidade de nao
ser necessario que os individuos tenham um plano de agdo de cooperagdo ou
uma inten¢do altruista ex ante. Eles descobrem oportunidades de cooperacdo
simplesmente ao tornarem publica a sua produgdo propria. Contudo, a cooperagdo
fraca requer a mobiliza¢do de lagos fracos ¢ expande o numero desses lagos.
A expressao “lago fraco” designa o lago de pertenga que se constitui entre os

membros de um coletivo de utilizadores de uma rede que partilham gostos,



A permuta digital como jogo: compartilhar fotos da natureza no Flickr 119

valores, interesses, ou objetivos comuns. Os grupos que se formam no mundo

digital sdo sobretudo coletividades de interesse.

Fosso contributivo e visibilidade como recurso

Uma vez apresentado em que consistem as relagdes de permuta e quais as suas
modalidades na rede Flickr, ha alguns pressupostos implicados nessa dinamica
que julgamos terem de ser ponderados com mais ateng@o. A agéncia do chamado
produser ¢ bastante mais complexa do que o sugerem estes termos, canalizados
para os principios de producao em detrimento do consumo e do comprometimento
participativo, por contraste a ideia de um recetor passivo dos estadios anteriores
da cultura dos media. Antes de mais, ¢ preciso ter em conta a multiplicidade
de papéis desempenhados no ambiente dos media. Apesar das oportunidades
trazidas pela nova logica de producdo e distribuigdo de contetidos, vulgarmente
representada pelas expressoes user-generated content (UGC) ou user-created
content, seria excessivo presumir que as tecnologias digitais transformam todos
os internautas em doadores ativos. Podemos mesmo avangar, com base no que se
pode observar no Flickr, que relativamente poucos estdo a tomar partido destas
recentes novidades pelo que se torna necessario sublinhar a existéncia de um
“fosso contributivo” e de um “fosso de participagdo” (participation divide) para
distinguir diversos niveis de envolvimento de modo a obter uma ideia menos
redutora do que a participagdo e a contribuicdo significam. No Flickr, alguns
membros sdo de facto “criadores ativos”, internautas que produzem e publicam
fotografias na sua pagina e que acrescentam comentarios ou fags com dados
relevantes nas suas fotos e nas de outros membros da rede. Mas muitos outros
sdo essencialmente “coletores”, ou até apenas “joiners”, juntando-se a rede, sem
necessariamente contribuir com contetidos (Hargittai ¢ Walejko, 2008).

Uma outra restricdo em atribuir envolvimento participativo e contributivo
aos produsers é que se estd desta forma a negligenciar o papel substancial
que a propria rede desempenha nas possibilidades de manobra dos internautas
em geral. Pois mesmo que o conteudo seja designado pela expressdo “user-

generated-content” (UGC), isso ndo significa que os utilizadores-produtores
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de contetidos tenham o pleno controlo sobre o que produzem e sobre o modo
como esse conteudo ¢ disponibilizado e gerido (Galloway, 2004). Os produsers
poderdo ter um potencial mais limitado do que se julgava, sendo de questionar
se as redes tecnologicas oferecem margem suficiente para renegociar as relagoes
com as empresas de media. Ainda a este respeito, ¢ fulcral compreender que os
produsers, além de oferecerem contetidos, estdo também a facultar, ainda que
por vezes involuntéria e inconscientemente, dados sobre o seu perfil para os
detentores do site e agregadores de metadados (Proulx, 2011).

Entretanto, muitas outras questdes poderiam aqui colocar-se: por
exemplo, dada a importancia que a imagem tem vindo a assumir nos media
e na publicidade, irdo os mercados profissionais admitir que se instale uma
estrutura de base poderosa consistindo em voluntarios com reivindica¢des de
autonomia criativa e de independéncia financeira? E esta troca dos flickerianos
efetivamente gratuita e desprovida de ganhos monetarios? Em relagdo a suposta
natureza gratuita da rede, deve ser frisado que o Flickr ndo ¢ um projeto sem
fins lucrativos. Ao invés, o estimulo para tirar mais fotos pode relacionar-se com
a cultura do consumo. O Flickr teria um papel na fetichizacdo da tecnologia
fotografica, pois mais competéncias ¢ maior estatuto remetem para a aquisicdo
de equipamento mais caro e sofisticado (Cox, 2008), e instiga a aquisi¢ao de uma
conta “pro”, remunerada. E igualmente importante ndo esquecer que, embora a
maioria dos internautas enfatize a irrelevancia do fator econémico no exercicio
desta atividade, a rotina fotografica e o investimento dos flickerianos na rede
ocorrem sob condigdes em que se torna possivel a conquista de uma visibilidade.
Os flickerianos agem, por um lado, de acordo com uma motivagdo intrinseca
que ¢ indissociavel da logica do entre-si, da co-criagdo auto-organizada e ndo
remunerada, uma atividade voluntaria, um exercicio de liberdade. Todavia, por
outro lado, a visibilidade a que eles acedem e que por vezes conquistam constitui
um recurso mensuravel, acumulavel, transmissivel, que acarreta interesses e
¢ convertivel (Heinich, 2012). Casos existem em que a celebridade no Flickr
se transforma em reconhecimento no seio do mundo das artes, com a rede a
servir de rampa de langamento para a realizagdo de exposi¢des, publicacdes em
revistas especializadas e elaboragdo de livros. Alguns flickerianos referem assim

ter ganho dinheiro com a sua produgdo fotografica, mesmo que as recompensas



A permuta digital como jogo: compartilhar fotos da natureza no Flickr 121

econdmicas recebidas pelos amadores ndo sejam equiparaveis aquelas que sao
auferidas pelos seus homologos profissionais.

A agéncia dos utilizadores compreende, deste modo, ndo s6 a produgdo de
conteudos, mas também o comportamento de consumo e a geracdo de dados;
qualquer consideragdo que sublinhe apenas a primeira destas fun¢des estard a
descurar a expressiva influéncia das empresas de novos media em condicionar
a agéncia dos utilizadores. O poder de agéncia e a dadiva dos utilizadores na
era dos media digitais ndo deve ser explicado a partir de uma perspetiva ou de
um angulo disciplinar exclusivista, mas exige um conceito multidimensional, na
medida em que os aspetos sociais, culturais, econdmicos, tecnologicos e legais

dos sites UGC estdo inextricavelmente ligados (Dijck, 2009).

A troca como jogo sério

Quando os flickerianos fotografam e publicam as suas fotografias na rede Flickr,
eles nao estdo a responder a nenhuma necessidade elementar, ainda menos a
uma obriga¢ao moral. Desde 0 momento primeiro em que varios birdwatchers se
embrenham na aventura de admirar e descobrir elementos da natureza, passando
pelo ato de fotografar e culminando na publicacao das fotografias na rede, todo o
agir destes flickerianos se anuncia e se desenrola como se de um jogo se tratasse.
Nao consideramos aqui o jogo numa aceg¢do redutora de puro entretenimento,
diversdo e exaltagdo a titulo recreativo, ou enquanto forma degradada das
atividades humanas. Se mobilizarmos a nog¢do complexa de “jogo” que foi
proposta por Huizinga (1951 [1938]) enquanto fendomeno cultural, inato ao
homem e mesmo aos animais® e enquanto “atividade ou ocupag@o voluntaria,
exercida dentro de certos e determinados limites de tempo e de espago, segundo
regras livremente consentidas, mas absolutamente obrigatorias, dotado de um fim

em si mesmo, acompanhado de um sentimento de tensao e de alegria e de uma

6. Sobre o0 jogo, ver também Roger Caillois (1958). Muito proximo de Huizinga, Caillois define o
jogo como base de todas as culturas humanas, uma atividade séria que deve ser livre, separada, ou
seja, circunscrita no tempo e no espago, incerta, por nao ser conhecida de anteméo, improdutiva,
regrada e ficticia, ao ser acompanhada de uma aboligdo temporaria do “mundo habitual”.
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consciéncia de ser diferente da vida quotidiana” (1951: 35), podemos conceber
o Flickr como um baluarte de amadores motivados pela dindmica do jogo. Trata-
se, neste caso, do “jogo da fotografia”, como estrutura comum que oferece um
“tempo ipsativo”, segundo a expressdo de Dumazedier (apud Bromberger, 1998:
10).

A faceta do jogo no Flickr ¢ inegavel. Uma analise aprofundada do contetido
dos atos destes individuos permite perceber no seu agir aspetos de puro jogo.
Tal jogo possui o seu curso e o seu sentido em si. O Flickr revela o jogo como
forma de atividade, como forma provida de sentido e como fungao social. Para
reconhecer esses semblantes do jogo, impde-se indagar o espirito dos jogadores;
o Flickeriano ¢ movido sobretudo pela faculdade da percecdo estética, mais
concretamente, no que constituiu o objeto deste estudo, de observar a natureza e
de a partilhar com os seus pares. Neste jogo, ele experimenta tensdo, movimento,
solenidade, entusiasmo e ordem. Também, o jogo revela-se indispensavel pelo
seu valor expressivo e pelos lagos espirituais e sociais que cria. Ele ¢ uma maneira
de expressar aspetos de si mesmo que podem ndo ser facilmente exercidos na
sociedade. A existéncia do jogo afirma de modo permanente, e no sentido mais
elevado, o caracter supralogico da condigdo humana, que joga, e esta consciente
de jogar, o que faz com que ela va para além da categoria de ser racional.

O jogo fotografico no Flickr propicia uma aventura passional. Nao se trata,
contudo, de algo casual, como o que se encontra nos snapshooters’, que tiram
esporadicamente algumas fotos para marcar eventos familiares (Bourdieu et
al, 1965). Nao obstante o desprendimento dos flickerianos face as nogdes de
obrigagdo, tarefa, dever, um indicio de que sdo jogadores, o jogo dos que sdo
atraidos pela fotografia da natureza ¢ jogado de um modo sério, duradouro, e
baseado em competéncias substanciais, conhecimento ou experiéncia, quando
ndo numa combinagdo dos trés. Os flickerianos jogam a tirar milhares de fotos
e varios sdo mesmo leitores ou subscritores de revistas fotograficas, embora se
demarquem também dos profissionais. Este /udens nao € coercivo nem meramente

hedonista; o seu jogo ¢ uma forma séria de representar uma certa interpretacdo

7. Para uma diferenciagdo entre os profissionais e os varios tipos de amadores ver Cox, Clough
¢ Marlow (2008).



A permuta digital como jogo: compartilhar fotos da natureza no Flickr 123

da vida e do mundo. Entram assim na categoria do “serious amateur”, para usar
os termos das abordagens contemporaneas do lazer (Stebbins, 1992). A sua
atividade abrange uma dimensao “tecno-poética”, habitada por uma orienta¢do
pro-ecologica. Mas todo e qualquer jogo tem regras, e o Flickr ndo ¢ excecao.
Na rede em geral e em varios grupos particulares, ha regras que determinam o
que se pode ou ndo fazer no quadro do mundo temporario tracado pelo jogo®,
regras essas que nao devem ser violadas, sob pena de o universo do jogo entrar
em colapso. Nos limites do terreno de jogo reina uma ordem temporal especifica,
pelo que se pode dizer que o jogo cria ordem, que ele ¢ ordem.

Vulgarmente, a ideia de jogo opde-se a de sério. Todavia, esta antitese ndo
¢ rigorosa. No grupo antitético jogo vs sério, os dois termos ndo se revelam
equivalentes. O sério para e esgota-se na nega¢ao do jogo; quando a vida social,
individual e coletiva, conhece uma organizagdo que se encontra submergida
de nogdes, artificios, conceitos, doutrinas e normas, em suma, quando ela
vive num estado demasiado sério, de sistematizagdo e disciplina, ela perde o
contacto com 0 jogo. Assim, o sério ¢ 0 ndo-jogo, e nada mais. Em contrapartida,
0 jogo ¢ de uma ordem superior a do sério, ele ¢ uma nog¢ao em si. O sério
tende a excluir o jogo enquanto o jogo pode perfeitamente englobar o sério.
Nao obstante o desprendimento dos flickerianos face as nogdes de obrigagio,
tarefa, dever, um indicio de que sdo jogadores, o seu jogo ¢ jogado com
seriedade, de um modo profundo, duradouro, ¢ baseado em competéncias
substanciais, conhecimento ou experiéncia, quando ndo numa combinagdo dos
trés. Admitindo este pressuposto, podemos afirmar que os flickerianos jogam
um jogo sério, um jogo de contribuicdo. Observar a natureza, regista-la através
do pixel da maquina fotografica e partilha-la na rede ndo proporciona apenas

grandes aventuras. Enquanto o Flickeriano joga, ele estd ao mesmo tempo a

8. Recorde-se o codigo seguido pelos observadores de aves, conhecido como o codigo do
Birdwatcher ou do Faunawatcher, publicado na pagina do Grupo “Fauna — Fotos Nao Intrusivas”.
Segundo este codigo, o fotografo ndo deve provocar disturbios nos animais e nos habitats, pois
o interesse dos animais deve sempre ser colocado em 1° lugar. Esta maxima implica evitar uma
grande aproximag@o dos animais, a qual poderia causar o abandono os ninhos ou dos locais onde
tém as ninhadas, ¢ a interdi¢do de utilizar chamamentos durante a época de nidificagdo. Muitos
outros grupos recusam terminantemente fotos de cativeiro, aceitando apenas fotos de animais em
liberdade. O néo respeito destas regras dita a expulsao do infrator do grupo.
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fazer de cada grupo um arquivo digital de ecologia animal, onde se armazenam
visdes, se organiza e comunica uma grande quantidade de informacao, se faz
circular e torna facilmente acessivel e disponivel uma pluralidade de espécies e
lugares a um grande numero de utilizadores. Nesse arquivo preservam-se, sob a
forma imagética, alguns vestigios da vida selvagem que se descobre em varios
locais do mundo.

Os flickerianos jogam, mas, nos intersticios do lazer, eles também criam
e distribuem conhecimento. A fotografia afirma-se como um rasto visual que,
além de certificar, como ja arguimos, a existéncia de um fotografo, atestando
que ele esteve algures e que demonstrou competéncia, persisténcia, astucia e
uma “criatividade vernacular” (Burgess, 2006) para conseguir certos registos,
¢ também prova’ do avistamento de uma ave em determinado espago. Em
articulagdo com a possibilidade de geotagging oferecida pela plataforma, a
fotografia permite fazer um mapeamento das espécies vistas em determinada
regido. Reportar a natureza através das representagdes fotograficas ¢, no
fundo, uma forma de por a disposi¢@o do coletivo um conjunto de saberes e de
informacdes e de ampliar o sentido do real. Este grupo do Flickr tem uma acao
que pode ser correlacionada com a que ocorre na rede francofona de botanica—a
TeleBotanica (ver o artigo de Heaton e Proulx neste nimero especial; € também
Heaton e Proulx, 2012; Heaton et al., 2011).

No entanto, convém matizar que a imagem fotografica, ao ser digitalizada,
radical etransversalmente mediatizada, mediante um processo de descorporizagao,
ndo ¢ isenta de uma contingéncia de reificacdo, em que os conteudos digitais,
neste caso a fotografia, completamente desligada do seu suporte fisico,
passa a ser percebida e tratada como entidade de facto. Esta reificagdo pode
implicar a sujeicao da fotografia a um processo de mercantilizacdo (Furtado,
2012) e acarreta consequéncias na forma como percecionamos a natureza, ja
que a fotografia, apesar de ser testemunho, documento, celebragdo, revelagao,
capaz de estimular a consciéncia da acdo humana no mundo, ¢ ao mesmo

tempo “velacdo”. Ela contém um elemento de distanciamento face a realidade,

9. Sobre o valor da fotografia como prova, pensemos também no campo do direito, pois nos
tribunais a imagem, antes de ser substituida pela impressdo digital, era, por exemplo, usada para
pensar a parecenga parental.
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encerrando a possibilidade de criar simples adoradores de imagens do mundo
selvagem e de alimentar nas geragdes vindouras uma mera nostalgia e visao
romantica da natureza.

O jogo fotografico ndo se circunscreve ao momento do registo fotografico
tout court. Ele desenrola-se, literalmente, desde um ponto inaugural até ao fim.
Ao longo de todo este jogo, os flickerianos conversam com fotos e jogam a fazer
falar as fotos. O proprio Flickr € composto por alguns grupos onde os membros
podem participar de varias brincadeiras, como duelos ou concursos semanais,
porquanto um ponto essencial em todos os jogos € a vitdria. Ganhar ¢ manifestar
a sua superioridade, pelo jogo, permitindo ao vencedor assegurar a sua reputacio
vis-a-vis de outros. Antes de publicar as fotos na rede, muitos flickerianos,
tomados por uma pretensdo mais artistica, selecionam criteriosamente as
fotos com mais acuidade estética para publicar na rede, e jogam a melhorar, a
posteriori, a sua técnica, através de programas de edicado como o Photoshop. Este
flickeriano concretiza um novo tipo de fotdgrafo, que Miller ¢ Edwards (2007)
apelidaram de “Snaprs”. Os Snaprs entrevistados manifestam a preocupagdo em
manter uma postura de honestidade intelectual e de respeito para com o valor
historico-natural das suas fotografias, rejeitando categoricamente qualquer
forma de manipulagdo, pelo que os acertos na edigdo se limitam a ajustes por
eles considerados basicos e ndo destrutivos da “verdade” do registo original.
Eles demonstram o cuidado ndo s6 de editar as suas fotos como também de
organizar os seus albuns, elegendo por vezes uma estratégia de organizagdo
cronologica, mediante uma estrutura de ficheiros que apresenta varias pastas na
ordem do mais antigo para o mais recente. Eles usam ainda o servico Web para
adicionar tags as suas fotos, vendo no tagging um ato social fundamentalmente

usado para beneficio do coletivo no Flickr.

Notas finais

Na rede Flickr, o agir do flickeriano denota simultaneamente um renovado
interesse pelo mundo natural e uma cultura de amor a fotografia digital da

natureza. Ele ¢ ainda tomado pelo gosto comum de vinculo pelo (e ao) virtual,
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pois a um trabalho de campo que subentende varias horas de espera, e por vezes
dias de esconderijo para conseguir fotografar um instante irrepetivel, segue-
se um processo demorado, passado frente ao ecrd, de descarregamento para o
computador, de selecdo, edicao e upload para a rede Flickr. Aos poucos, gera-se
uma sinergia em que os membros do Flickr se harmonizam na partilha mutua de
pelo menos uma parte da sua produgao fotografica.

Com a popularidade das recentes redes sociais digitais, como o Flickr,
a producdo amadora tornou-se um fendémeno mais difuso, permitindo o
estabelecimento de novas praticas empiricas que envolvem pessoas de todos os
ambitos sociais no estudo da natureza e dando-lhes a possibilidade de partilhar
os seus conteudos e com eles dar a conhecer um saber que outros internautas
podem aprender. A rede surge como contexto e oportunidade que facilita aos
individuos o ato de tornar publicos os seus interesses € aos grupos o poder de
articular a motivacdo amadora e uma acdo vasta e coordenada, completamente
aberta a novidade. Reportar a natureza através das representacdes fotograficas
¢, no fundo, uma forma, ludica, sem divida, mas igualmente séria, de por a
disposi¢do do coletivo um conjunto de saberes e de informacdes. Emerge assim
uma nova figura que poderiamos cunhar como o naturalista digital contribuidor.

A contribui¢do permite pensar a ambivaléncia que encerram as tecnologias
da informacdo e da comunicacao (TIC). Se por um lado, elas abrem novas
possibilidades de negocio gragas a livre circulagdo transfronteiriga dos dados
financeiros e comerciais (Mattelart, 2000; Martins e Garcia, 2003), por outro
lado, a par da l6gica mercantil dominante, essas mesmas tecnologias potenciam
a partilha e redistribui¢do generalizada de bens digitais, por natureza abertos,
ndo-exclusivos e nao-rivais, favorecendo a irrupcdo de uma outra logica: a
do Open Source, Open Content, Open Access. Elas prefiguram assim uma
outra “cultura econdmica”, orientada para principios morais, que valorizam a
importancia de atitudes altruistas como a “compaixdo” e o “comprometimento”,
na esteira do que tem sido pugnado por Amartya Sen (2008; 2009), na sua critica
a exclusividade da motivagao racional utilitaria ¢ a unidade individualista de
analise. Ao invés, em redes como o Flickr, desenvolve-se uma atividade-para-si-
para-o-outro, na qual se alicerca uma dinamica de permuta difusa, erguendo uma

logica que alia liberdade, satisfag@o propria e sociabilidade.
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Procuramos mostrar como o processo social de compartilhar no meio digital
dos flickerianos que fotografam e publicam fotografias da natureza pode ser
pensada no quadro do jogo. Todavia, nao é destituido de sentido uma interrogagdo
sobre o futuro desta rede, uma ponderagdo sobre a possibilidade de a qualquer
momento, o jogo poder ser diferido ou suprimido. Vale a pena recordar que
a prevaléncia do jogo como fator central nas praticas que tém lugar na rede
Flickr permite entender a cisdo entre o profissional e o amador. A equipa do jogo
distingue aqueles para quem o jogo nao ¢ mais um jogo, e aqueles que, mesmo
apesar de capacidades superiores, ocupam uma situacdo social inferior, vis-a-vis
dos verdadeiros jogadores. O amador joga, de facto, pois o espirito e o clima
do jogo sao os de uma exaltacao feliz. Mas o comportamento do profissional,
marcado ja ndo por uma serenidade ditosa mas por uma febre histérica, ndo ¢
mais o do jogo. Quando o jogo se torna demasiado sério, o estado de alma ludico
praticamente desaparece.

Futuramente, poderd — sugerimos - acontecer que a pertenca ao Flickr, ao
cristalizar-se, ao tornar-se uma pratica instituida, quase-profissional, fragilize os
fundamentos ludicos que tém vindo a orientar a pratica dos amadores. A medida
que o material da cultura se torna mais dispar, mais amplo, ¢ que a técnica de
producao e de vidaindividual e coletiva conhece uma organizagao mais complexa,
o fundamento de uma sociedade passa a encontrar-se submergido de nogdes,
sistemas, conceitos, doutrinas e de normas, de artificios, costumes, que podem
debilitar o contacto com o jogo. Esta sistematizacdo e disciplina crescentes do
jogo vao, a longo prazo, suprimir alguma coisa do puro teor ludico. A cultura
torna-se cada vez mais séria, ¢ atribui apenas ao jogo um papel acessorio.

Quando o jogo se torna funcao de cultura, as no¢des de obrigacdo, tarefa,
dever passam a encontrar-se ai associadas. Paralelamente, o prazer de observar a
natureza, brincar com o aparelho fotografico e colaborar na montagem do enorme
arquivo digital ver-se-iam nesse contexto cada vez mais pervertidos, tornando-
se entdo o Flickr num lugar sério, movido pelo interesse e pela necessidade, e
onde os individuos, ao invés de estarem no Flickr por fotografarem, passariam
a fotografar por estarem no Flickr. Uma tal apropriacdo do espaco do jogo €
conducente a alteracdo do proprio conceito de jogo. Este converte-se numa

extensdo do real ou altera a nossa percepcdo do real, como tem sido discutido
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em torno das transformagdes nos videojogos. Assim, durante a permanéncia no
Flickr, os utilizadores impor-se-iam limitagdes tematicas cada vez mais exigentes
que iriam, progressivamente, conduzi-los a olhar o mundo pensando nas
capturas que eles poderiam fazer para nutrir o grupo Flickr de que sdo membros,
originando-se deste modo uma certa estetizacao da vida quotidiana. Parece que
um dos efeitos da conversagdo das fotografias nos grupos de limita¢do tematica
pode ser o de obrigar os membros a ter um olhar diferente no seu quotidiano, para
fazer dele um ambiente a fotografar para tal ou tal grupo. De uma “superficie”
concreta, a fotografia ver-se-ia, fruto da capacidade de abstragdo intelectual e
da seriedade com que se desenrola a atividade, progressivamente imbuida do
estatuto de “puro simbolo”. Chegando a um ponto em que o valor atinge a sua
autonomia na fotografia, operando-se, com essa autonomizacdo da fotografia, a

sua inversao de meio em fim.
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Resumo: Este artigo aborda a
questdo da contribui¢do em ambientes
online dedicados a producdo de
conhecimento cientifico. As iniciativas
de ciéncia participativa t€ém aumentado
significativamente com a proliferacdo
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e o publico em geral, na producdo de
conhecimento. Partindo de um estudo
de caso de um projecto de ciéncia
participativa que implicou a recolha
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gigante no sul de Franca, o nosso
objectivo ¢ reflectir sobre a natureza de

contribui¢des de nivel baixo (do tipo
crowdsourcing) na sua relagdo com o
ressurgimento de praticas de ciéncia
artesanais. Afirmamos, por um lado, que
o desenvolvimento de uma plataforma
web extremamente simples propicia
uma forma Unica e inovadora de recolher
uma grande quantidade de dados de uma
ampla rede de contribuidores e, por
outro, que a propria natureza do projecto,
em particular no seu reconhecimento
explicito do estatuto e contribui¢cdes dos
amadores, representa uma continuidade
de modos de fazer tipicos da era da
“pequena ciéncia”.
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Abstract: This article addresses the issue
of contribution in online environments
dedicated to the production of scientific
knowledge.  Participatory  science
initiatives have significantly increased
with the proliferation of web-based
platforms, fostering the participation of
non-scientific actors, such as amateurs
and the general public in the production
of knowledge. Drawing on a case study
of a participatory science project that
involved collecting observations of a
giant grasshopper in the south of France,

low-level contributions (crowdsourcing
type) in relation to the resurgence of
artisanal science practices. We argue that
on the one hand, the development of an
extremely simple web platform provides
a unique, innovative way of gathering a
great deal of data from a large network
of contributors, and on the other, the
nature of the project itself, particularly
its explicit recognition of amateurs’
status and contributions, represents a
continuity of ways of doing typical of a
“little science” era.

our objective is to reflect on the nature of

Keywords: participatory science, citizen science, web 2.0, crowdsourcing, amateur

ESTE capitulo aborda a questdo da contribui¢do em ambientes online no
contexto da produgdo de conhecimentos cientificos. O desenvolvimento
da Web participativa e, mais amplamente, dos media digitais permitiram o
aparecimento de uma vasta gama de praticas de produgao e difusdo de conteudos,
ferramentas e aplicagdes (Millerand, Proulx e Rueff, 2010) que promovem,
por um lado, a participacdo dos actores leigos em projectos normalmente
reservados a cientistas profissionais e, por outro, a emergéncia de novos modos
de comunicagdo cientifica (Lievrouw, 2010). As iniciativas baseadas em
plataformas participativas parecem abrir novas oportunidades para incluir nao-
cientistas e desenvolver novas estratégias de pesquisa, com base, especificamente,
na participagdo de um grande ntimero de pessoas na acumulacdo de grandes
quantidades de dados. Os termos “ciéncia cidada” e “ciéncia participativa”, que
se referem a investigacdo que envolve cientistas ¢ amadores, “cidaddos” ou
publico em geral, incluem agora um numero crescente de iniciativas baseadas na
Internet (Dickinson e Bonney, 2012; Nielsen, 2012).

O Observatoério naturalista dos ecossistemas mediterranicos (Observatoire
naturaliste des écosystemes méditerranéens — ONEM) ¢ uma organizagdo sem
fins lucrativos cuja missdo ¢é reunir diferentes categorias de actores (profissionais,

naturalistas, publico em geral) para a pratica de recolha de dados naturalistas



As ciéncias participativas 135

na regido mediterranica francesa. A iniciativa multiplicou por 15 o niimero de
dados de observacdo sobre algumas espécies de insectos da regido, gracas ao
envolvimento de amadores e de cidaddos “comuns”. Esta iniciativa bem sucedida
difere de outras semelhantes do tipo ciéncia cidada pelo estatuto que confere as
contribui¢des e respectivos autores, € incentiva, assim, um questionamento da
especificidade ¢ dos desafios das modalidades de producdo de conhecimento
que permite. Como descrever os modos de produgdo de conhecimento para
agregacao de dados sem os despersonalizar, através da mobiliza¢do de uma rede
informal de colaboradores? Em que medida serdo estas praticas contemporaneas
de ciéncia participativa semelhantes a praticas vigentes na era da “pequena
ciéncia” (ou ciéncia “artesanal”)?

Os resultados apresentados neste artigo sdo baseados num estudo etnografico
do Observatdrio naturalista dos ecossistemas mediterranicos*, com base em dados
de varias origens (entrevistas, observacdes, analise da plataforma online, analise
dos registos de actividades, analise de documentos) durante um periodo de 18
meses (entre Marco de 2010 e Agosto de 2011). Foram realizadas entrevistas
com os fundadores do Observatério e com os coordenadores de cinco estudos?,
que contribuiram também para outras investiga¢des. A analise da plataforma
e dos registos de actividade foi focada na composicgdo, estrutura e nimero de
contribuicdes para os estudos. Este passo metodologico seguiu uma abordagem
baseada na teoria fundamentada (Strauss e Corbin, 1998).

Comegamos com uma revisao da literatura sobre a contribui¢do amadora
para a produc¢do online de conhecimento cientifico. Em seguida, descreveremos
sucintamente o Observatorio, antes de apresentarmos um argumento em duas
partes: em primeiro lugar, a criacdo de um dispositivo técnico simples promove
a producdo e acumulacdo de dados por uma ampla rede de colaboradores; em

segundo lugar, anatureza do colectivo, especialmente o estatuto dos contribuidores

4. Este estudo foi realizado no ambito de um projecto de investigacdo de quatro anos que incluiu
multiplos sitios online e incidiu sobre a utilizagdo de plataformas Web por amadores e profissionais
da historia natural e ciéncias do ambiente. O projecto foi financiado pelo Conseil de recherches en
sciences humaines (CRSH) do Canada.

5. Uma das tarefas centrais do Observatorio ¢ organizar a participacdo dos contribuidores na
recolha de dados de observagdo de espécies individuais, no contexto de “estudos”. A plataforma
contava em 2013 com quinze estudos. Regressaremos mais tarde a este aspecto.
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e contribuigdes, inscreve essas praticas na tradicdo de modalidades de accdo
proprias da “pequena ciéncia”. Se as iniciativas online de ciéncia participativa
renovam as modalidades de produgdo do conhecimento, integrando um niimero
maior de actores ndo-cientistas (amadores e publico em geral) na actividade
cientifica, parecem ao mesmo tempo marcar o ressurgimento de praticas mais
antigas, vigentes na época da ciéncia feita em pequena escala, centrada na
reciprocidade e na informalidade (Lievrouw, 2010) entre colaboradores.

A contribui¢ao amadora para a producao de
conhecimento cientifico

A participag@o dos amadores na produgdo de conhecimentos cientificos ndo ¢ um
fendmeno novo, sobretudo nas ciéncias de campo (Charvolin ef al., 2007), onde
as recolhas (de dados ou de amostras) desempenham um papel importante. Na
boténica, tal como na astronomia, a contribuigdo regular por parte de amadores
remonta ao século XIX. Na ornitologia, o recenseamento de aves, Audubon
Christmas teve inicio em 1900. Todavia, o desenvolvimento das tecnologias da
informacdo e a proliferacdo das ferramentas e plataformas digitais no final da
década de 1990 tornaram a participacdo dos amadores e do grande publico na
investigacdo cientifica uma estratégia de investigagao viavel em alguns campos
cientificos.

De facto, as tecnologias digitais desempenham um papel estruturante na
emergéncia de praticas amadoras consistentes. Por um lado, os media sociais e
as plataformas participativas permitem a participacdo em grande escala, criando
espacos que facilitam a comunicag@o entre profissionais e amadores (Lievrouw,
2010). Por outro, o surgimento destas praticas esta directamente ligado a utilizagdo
de novas tecnologias de observagao (como os dispositivos GPS portateis) e de
ferramentas que permitem a producdo, agregacdo e partilha de dados. Estas
tecnologias estabilizam os conhecimentos através da sua normalizagdo enquanto
informacdes armazenadas em bases de dados interoperaveis (Hanseth et al.,
1996).
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Na realidade, os projectos que agrupamos sob a designagdo de “ciéncias
participativas” diferem substancialmente e incluem praticas muito diversas.
Bonney et al. (2009) propdem uma tipologia baseada no grau e tipo de
envolvimento: a contribui¢do, a colaboragao e a participagdo plena (co-criacdo).®
Wiggins e Crowston (2012) sugerem uma distingdo entre ciéncia comunitaria e
ciéncia cidada, em fun¢@o da estrutura de controlo da investigagao. Na sua forma
mais simples, contribuir pode passar por fornecer recursos, como a capacidade de
processamento ndo usada num computador, a um projecto gerido por cientistas.
O exemplo mais conhecido é provavelmente o projecto SETI@home (Busca
de Inteligéncia Extraterrestre — Search for Extra Terrestrial Intelligence), que
instala protec¢des de ecra nos computadores dos voluntarios com o objectivo de
analisar sinais de radio provenientes do espaco.

A grande maioria dos projectos onde a participacdo de amadores ¢
solicitada segue um modelo de produgdo de pares baseada em bens comuns
(Benkler, 2007), no qual um grande niimero de participantes fornece pequenas
contribui¢des, mais ou menos independentes, posteriormente tratadas de forma
modular e integradas num conjunto coerente através de mecanismos de validacao
(Kelling et al., 2011; Wiggins et al., 2011). Neste equivalente cientifico do
crowdsourcing, os amadores trabalham activamente na recolha e envio de
dados (geralmente observacdes), na codificacdo ou na classificacdo dos dados
existentes (normalmente, espécimes). Por exemplo, o projecto Herbaria@home,
organizado pela Sociedade botanica do Reino Unido, solicita voluntarios para
documentar e classificar plantas provenientes de multiplas colec¢des, evocando
assim uma longa tradi¢do de recolha, conservacdo e troca de espécimes entre
os naturalistas amadores. Nas ciéncias ecoldgicas, a contribuicdo de amadores
¢ focada, tendencialmente, na observagao dos ecossistemas e das populagdes de
animais selvagens. Os voluntarios constituem uma rede de “sensores humanos”
para a recolha de dados, muitas vezes em escalas temporais e geograficas
impossiveis de alcancar de outro modo (Cornwell e Campbell, 2012). Estas

contribui¢des amadoras adquirem maior significado na medida em que a

6. Nesta tipologia, a contribuigao diz respeito a um envolvimento minimo, equivalente a “colocar
mais um tijolo no edificio”, enquanto a participagdo pressupde um compromisso mais profundo,
por exemplo, na orientagdo ou estratégia do projecto, ou mesmo na defini¢do de prioridades.
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qualidade de um conjunto de dados estd intimamente relacionada com a sua
dimensao. Estas redes de amadores distribuidas podem permitir ainda seguir a
evolugao dos fendmenos em tempo quase real. Noutros dominios, os projectos
de tratamento de dados tiram partido das capacidades perceptivas e de resolucdo
de problemas dos participantes, incluindo uma grande variedade de tarefas,
desde a redugdo de dados de imagens de galaxias (Galaxy Zoo, Cho e Clery,
2009) até a resolucao de problemas de dobramento de proteinas (Foldit, Cooper
et al.,2010).

Os amadores raramente estdo envolvidos na defini¢do de questdes de
investigacdo ou na interpretagdo dos resultados (Lievrouw 2010; Nielsen,
2012). Todavia, ainda que as suas contribui¢des sejam, por regra, limitadas e
canalizadas para projectos definidos e dirigidos por investigadores, o trabalho
dos amadores pode conduzir a producao de conhecimentos cientificos, seja sob a
forma de descobertas (de novas galaxias, por exemplo), de técnicas (algoritmos
para o dobramento de proteinas) ou de orientagdo da investigagcdo (novas
questoes sobre o impacto das mudangas climaticas na distribuicdo das espécies)
(Lemonnier-Darcemont, Bernier ¢ Darcemont 2009; Davis e Howard, 2005).

As possibilidades disponibilizadas pelas ferramentas e plataformas digitais
para a estruturacdo e organizagdo da informacao indiciam favorecer a produgdo
de conhecimentos cientificos legitimos por parte de ndo-cientistas. Heaton et
al. (2011) apontam uma mudanca de paradigma na producdo de conhecimento
boténico, que pode ser observada nas formas emergentes de divisao do trabalho
entre amadores e cientistas, no papel central desempenhado por amadores na
actualizacdo de conhecimentos e no desenvolvimento de recursos inovadores
(ferramentas, bases de dados) através da mobilizagdo do “grande nimero”. Estes
resultados estdo de acordo com as propostas de Hine (2008), que mostram que as
bases de dados revolucionaram as praticas nas ciéncias sistematicas. No mesmo
espirito, Kelling et al. (2011) sugerem que as necessidades em matéria de
compilagdo, organizacdo e documentacao dos conjuntos vastos e complexos de
dados sobre biodiversidade mobilizam um grande nimero de pessoas com perfis
variados para produzir colecgdes de dados. Por fim, a utilizagdo de plataformas

digitais parece ser particularmente adequada para conhecimentos que podem
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ser tratados de forma modular, tal como acontece quando a recolha de dados ¢
facilmente separavel da sua analise.

Os amadores assumem também um lugar diferente na producdo de
conhecimento cientifico, revelando uma evolu¢do nas formas de divisdo do
trabalho cientifico. Historicamente, a recolha e analise de dados era realizada
por uma Unica pessoa (ou equipa) (Nielsen, 2012), pratica desafiada pelas
iniciativas do tipo das ciéncias participativas ou cidadas. Os amadores parecem
especializar-se na producdo e circulacao de conhecimentos cientificos que se
situam a montante ou paralelamente aos conhecimentos académicos tradicionais.
Estes conhecimentos estdo ligados ao dominio da divulgacdo cientifica, da
instrumentagdo técnica, ou das infraestruturas informacionais (como bases de
dados). A sua participacdo esta intimamente relacionada com os media sociais
e com a Web participativa que, criando espagos de comunicagdo que facilitam a
interacc¢ao entre profissionais e amadores — caracteristicas dos colégios invisiveis
e da “pequena ciéncia” —, apresentam oportunidades para uma participacdo
ampla (Lievrouw, 2010).

Bos et al. (2007) sugerem que um dos principais desafios dos ambientes
colaborativos online advém da necessidade de motivar os contribuidores,
assegurando também a credibilidade e validade cientifica dos dados. Com efeito,
umdos maiores desafios destes ambientes de “contribui¢cdo comunitaria” € permitir
aos participantes de qualquer tipo sentirem-se completamente integrados. De uma
forma geral, as principais motivagdes dos participantes em projectos cientificos
online sao de ordem relacional: os amadores procuram colaborar, partilhar
competéncias e pertencer a uma comunidade (Lievrouw, 2010; Neilsen, 2012 ;
Raddick et al., 2010). O prazer e a identificacdo com os objectivos do projecto
também representam motivacdes importantes (Raddick et al., 2010). Surgem
ainda, embora de forma secundaria, outros factores de motivacédo, relacionados
com a reputagdo, a oposi¢ao ao controlo exclusivista do conhecimento e o lado
competitivo do sistema académico “tradicional” (Lievrouw, 2010). Muitos
projectos de ciéncias participativas incluem mecanismos de reconhecimento dos
participantes mais activos e mais produtivos. Outros apresentam também listas

de publicagdes em que os amadores participam como co-autores.
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O Observatorio naturalista dos ecossistemas
mediterranicos

Fundado no inicio da década de 2000, o Observatdrio adopta uma tripla missao:
servir como referéncia em matéria de conhecimentos naturalistas e ambientalistas
sobre a regido do Mediterraneo, proporcionar acesso a conhecimento cientifico
a sociedade civil, aos actores no terreno e a profissionais do ambiente, e
desenvolver uma “consciéncia naturalista” entre o publico.” O Observatorio ¢
um caso de ciéncia participativa particularmente interessante do ponto de vista
da sua natureza hibrida. De facto, o colectivo constituido em torno do projecto
¢ formado por actores que raramente se encontram reunidos num sé lugar.
Referimo-nos a profissionais da natureza (por exemplo, bidlogos ao servi¢o
de entidades locais), cientistas, naturalistas amadores ou publico em geral.
Este colectivo destina-se a servir os diferentes publicos e objectivos: gestao do
territorio para os municipios, fonte de referéncia para os naturalistas, ferramenta
de consciencializacdo ecoldgica para o publico, etc.

A iniciativa estd fortemente enraizada num territorio, mas baseada apenas
numa plataforma Web, sem instalagoes fisicas. Além disso, todos os membros,
incluindo fundadores, sdo voluntarios; a organizagdo nao tem funcionarios
assalariados. A ancoragem territorial e a vontade de servir o maior publico
possivel sdo o cerne da iniciativa, determinando a escolha das espécies estudadas
e das ferramentas técnicas utilizadas, como afirma um dos contribuidores:

A maioria das espécies a estudar é relativamente facil de identificar. Sobre

objectos muito, muito definidos, até a data, damos respostas negativas, uma vez

que pensamos que as pessoas que procuram fazer investigacao altamente definida

sdo, sobretudo, especialistas na matéria, que nos parecem ter a capacidade de

encontrar meios para levar os seus projectos a cabo. Nos orientamo-nos para o

publico em geral.

7. Retirado de “Le réseau ONEM. Présentation”, sitio Web: http://www.onem-france.org/
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A principal actividade do Centro ¢ realizar investigagdes naturalistas que
envolvam a recolha de dados observacionais sobre as espécies. Para contribuir,
¢ suficiente visitar o sitio Web e preencher um formulario onde se regista onde e
quando o gafanhoto foi visto (0o nome do municipio ou localidade), se d& o nome
e o endereco de e-mail e, em seguida, clica-se em “Registar”.® O observador
também tem a opg¢ao de juntar uma foto. Quando o formulario é enviado, o mapa
interativo € actualizado automaticamente e o contribuidor pode ver a sua adigao,
que aparece COmMo um novo ponto no mapa com o seu nome associado.’

Em 2004 foi langado, em parte devido a sua forte presenga na regido
nesse ano, um levantamento sobre o Saga pedo, uma espécie de gafanhoto
facilmente reconhecivel pela sua grande dimensao (que pode atingir 17 cm de
comprimento). A aparéncia espectacular do insecto, notada por qualquer pessoa
quando ele chegava ao seu jardim, alimentou a curiosidade de naturalistas e do
publico em geral. O Observatdrio imprimiu e distribuiu mais de 4.000 copias
de um panfleto, sob a forma de um Aviso de Investigacdo (Figura 1) junto de
associacdes, do publico em geral, municipios, etc., solicitando as pessoas que
indicassem num sitio Web sempre que avistassem o insecto.

O Saga pedo foi considerado pelos entomologistas uma espécie rara, sobre a
qual pouco se sabia. Um atlas publicado em 2003 pelo Museu Nacional de Historia
Natural de Paris elencava apenas 72 observagdes do insecto em toda a Franca.
Um ano ap6s o seu langamento pelo Observatdrio, a pesquisa quintuplicou o
numero de observagdes e atingiu, em 2007, mais de 1.000 avistamentos por parte

de mais de 500 contribuidores diferentes.

8. A plataforma web baseia-se em software WikiNi, que permite a gravagdo ¢ a edi¢do de
informagao textual, e num modulo cartografico, para visualizagdo das informagdes gravadas num
mapa.

9. O nome aparece quando o cursor passa sobre um ponto no mapa.
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ENQUETE Saga pedo Avis de RECHERCHE n°1
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Figura 1. Panfleto “Aviso de Investigacao” do estudo sobre o Saga pedo (frente
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Praticas inovadoras na producio de conhecimentos
cientificos online

A produciao de dados por uma rede de contribuidores

O funcionamento do Observatério assenta na produ¢do e acumulacdo de
dados através da mobilizagdo de uma rede de contribuidores'!. A investigagdo
deve o seu sucesso a uma combinagdo de factores, sobretudo a escolha das
espécies e a implementacdo de uma estratégia para facilitar a participagdo dos
contribuidores. Desde logo, o dispositivo técnico distingue-se pela sua extrema
simplicidade (quatro campos a preencher num formulario numa pagina Web) e
por mecanismos integrados de reconhecimento e visualiza¢do de contribui¢des
(mapa interactivo que integra automaticamente as novas contribui¢des e torna
visivel os nomes dos observadores). Como sugerido por um dos fundadores,
a escolha de um dispositivo tdo simples quanto possivel teve como objectivo

superar todos os bloqueios relacionados com a interface técnica:

A nossa plataforma foi concebida de forma a evitar bloqueios. Em muitos
programas de ciéncia participativa, ¢ necessario identificar-se, sdo necessarios
codigos de acesso e os formularios sdo muito extensos. Nos ndo partimos desses
exemplos. (...) Temos um acesso de tipo “cartografico”, onde as pessoas podem
adicionar uma observacdo. E mesmo que a observacdo seja pouco detalhada,
noés aceitamo-la. ( ... ) Os dados s@o incluidos, sdo validos. Portanto, tentamos

reduzir as barreiras a participagao.

11. Como em quase todos os ambientes online, a maioria das contribui¢des sdo feitas por um
pequeno numero de pessoas. Neste caso, no estudo do Saga pedo, 6% dos contribuidores sdo
responsaveis por metade das contribui¢des (incluindo a inser¢do de dados de compilagdes ou
bases de dados pré existentes). Em termos de observacdes de campo a maioria dos contribuidores
(75%) participou com apenas uma ou duas contribuigdes, o que ¢ parcialmente explicado pela
relativa raridade do insecto. Dos 540 colaboradores, mais de metade sdo cidadaos comuns
(publico em geral), sendo os restantes naturalistas, profissionais ¢ amadores. Finalmente, 40% dos
colaboradores também participaram noutros estudos do Observatdrio, dedicado a outras espécies.
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Se a simplicidade ¢ um pré-requisito para a participagdo do grande
publico em projectos de ciéncia participativa (Bonney et al., 2009), o uso das
funcionalidades mais sofisticadas de ambientes Web 2.0, tais como fungoes de
visualizagdo dindmica, ¢ também um forte incentivo, permitindo um feedback
imediato e personalizado. Por isso, o nimero de contribuidores para o projecto
eBird quase triplicou quando o sitio Web lhes permitiu visualizar as suas proprias
contribui¢des e compara-las com as outras (Sullivan et al., 2009). No caso do
Observatorio, e de acordo com um entrevistado, teria sido possivel, embora mais
dificil, realizar a pesquisa sem mapas e sem “o retorno imediato e exacto das
observagoes”.

O recurso a Web permite uma capacidade de restituicao e de visibilidade
das contribui¢des dos naturalistas que contrasta com a forma como estes eram

tratados anteriormente, como sugere o contribuidor:

Tradicionalmente, o que acontecia era que quando alguém queria comunicar
uma observagdo entrava em contacto com o museu, onde ja tinha que ter um
contacto; era um pouco dificil, e o retorno sobre a informagao que tinha passado
era muito demorado, talvez 10 ou 15 anos mais tarde, quando o investigador era
finalmente publicado. Ou seja, era 0 mesmo que ndo haver retorno. Enquanto
agora, nos sitios web em que hd um feedback imediato sobre a observagao,
rapidamente se cria uma dinamica, uma rede de observadores, e uma espécie de

estimulo, para ter a maior quantidade de dados possivel.

Deste modo, recorrendo a dispositivos relativamente simples (uma brochura
e paginas de Internet), o Observatorio conseguiu mobilizar uma rede de
contribuidores e, assim, recolher uma quantidade consideravel de dados sobre
uma espécie pouco conhecida, embora esteja na lista de espécies protegidas.

Os projectos cientificos participativos existiam antes da Internet, mas a
capacidade da Web para aumentar a velocidade de trabalho e, especialmente,
para expandir o conjunto de participantes contribuiu para uma mudanca de
escala, como ¢ evidenciado pelo coordenador do estudo, que enfatiza o potencial

da Web na interaccao entre pessoas desconhecidas:
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Este ¢ um dos principais trunfos da Web. Mas recordo que tudo isto ja se
fazia antes da Web. Os nossos antepassados naturalistas do século XVIII ja
se correspondiam com pessoas que ndo conheciam. O tempo de trabalho era

diferente. Hoje, ¢ muito mais rapido.

No contexto do estudo sobre o Saga pedo, foram realizadas varias publicagdes.
Inicialmente, o coordenador do estudo compilou duas sinteses, em 2005 e 2006.
Estes documentos, disponiveis online, mostram os resultados da investigacao
com todos os dados de observacdes, incluindo os nomes dos contribuidores,
visiveis num mapa interactivo, referéncias bibliograficas sobre o insecto, analises
estatisticas (sobre a distribui¢do), bem como uma série de informagdes sobre as
novas descobertas acerca das espécies. Também esta em andamento um projecto
de livro de mesa. Este ultimo, que tem como alvo um publico amplo, sintetiza os
resultados da investigacao, tendo em vista a educagdo ambiental e a promogao
da colaborag¢ao com o mundo naturalista. Tal como a sintese, o livro incluird os
nomes de todos os contribuidores que colaboraram para o estudo, ao contrario
das publicagdes naturalistas convencionais, que geralmente ndo indicam estes
nomes.

No plano cientifico, o estudo permitiu aperfeicoar os conhecimentos
sobre a espécie. Mais especificamente, permitiu o desenvolvimento de novas
questdes de investigacdo, o que resultou em analises comparativas, sobretudo
com recurso aos dados recolhidos através do estudo, circunscritos ao “Saga” e
a regido mediterranica francesa, e outros conjuntos de dados, que abrangem ja a
subfamilia da espécie (“Saginae”) ¢ a escala europeia. Os resultados do estudo
foram objecto de uma publicag@o cientifica (ver: Lemonnier-Darcemont, et al.,
2009).

As praticas do tipo “pequena ciéncia” ou ciéncia artesanal
Sendo a produgdo de dados um dos objectivos do modelo participativo do

Observatorio, o que inscreve a iniciativa em praticas cientificas contemporaneas

centradas na aquisicdo e processamento de dados (data-driven) e caracterizadas
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pelo aumento da segmentacdo de tarefas e responsabilidades nas equipas
de investigacdo, vale a pena notar que algumas formas de accdo remontam a
praticas mais antigas, reminiscentes da “pequena ciéncia”. A “pequena ciéncia”
ou “ciéncia artesanal” sdo nocdes usadas por Price (1963) para caracterizar a
ciéncia anterior ao século XX. Ao contrario desta tlltima, marcada por actividade
cientifica em grande escala baseada em infraestruturas de grande envergadura e
estruturas institucionais extremamente normatizadas (especialmente em torno
da publicagdo de artigos), a “pequena ciéncia” é caracterizada por uma estrutura
organizacional ligeira. Esta enraizada nos “colégios invisiveis” (Crane, 1972)
do século XVII, que reuniam entusiastas da ciéncia envolvidos em projectos de
pequena escala, acostumados a encontros informais e troca de cartas como forma
de acompanhar os respectivos trabalhos.

Segundo Lievrouw (2010), o uso crescente de media sociais e tecnologias
mais participativas (wikis, blogues, etc.) é sintomatico do ressurgimento de
modos de comunicagao do tipo “pequena ciéncia”. A “ciéncia 2.0” e os projectos
de ciéncia cidada indicariam a emergéncia de novos modos de comunicacdo
centrados na interaccao, nareciprocidade e na auséncia de formalidade (Lievrouw
2010), com base em redes de comunicagdo informais de investigadores.

O Observatorio adopta abordagens tradicionalmente associadas com
a “pequena ciéncia”, ja que se baseia num grupo de entusiastas em torno
de um projecto cientifico comum, ou seja, “para promover ¢ disseminar o
conhecimento sobre natureza mediterranica”'?. O colectivo funciona na base de
interacc¢des informais, onde todos os contribuidores estdo ao mesmo nivel, sejam
eles profissionais do ambiente, naturalistas amadores ou cidaddos comuns.
Independentemente dos seus titulos ou responsabilidades, estes contribuidores
voluntarios existem, em primeira instancia, através das suas contribui¢des para
o Observatorio. A colaboragdo e cooperagdo sdo os principios orientadores do
funcionamento do colectivo, e visam ultrapassar os potenciais conflitos entre
os diferentes grupos de participantes: “[O Observatdrio] ¢ uma oportunidade
para reunir um grande niimero de colaboradores de diversas origens, a fim de

criar uma nova abordagem para o trabalho cooperativo. ” Como tal, a auséncia

12. Retirado de «Le réseau ONEM. Présentation », sitio Web : http://www.onem-france.org.
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de formalidade dentro do grupo tem como objectivo promover “uma cultura
naturalistabaseadanapartilha, cooperagdo, interdisciplinaridade, transversalidade
e a possibilidade de transferéncia de ideias ¢ ac¢des™!?, principios proximos dos
de troca e fertilizacdo cruzada (cross-fertilisation) dos “colégios invisiveis”.

A presenca de um ou mais coordenadores de estudo permite organizar a
participagdo e dinamizar o colectivo. Assim, pode acontecer que o coordenador
contacte directamente um contribuidor via correio electronico, para verificar um
dado, por exemplo. Esta comunicagdo interpessoal ¢ muito importante, como
afirma um dos coordenadores:

Nos casos em que temos observagdes pouco precisas, observagdes inéditas,
observagdes curiosas, entro sistematicamente em contacto com as pessoas. Esta
¢ a parte mais pesada, porque a partir do momento em que se comega a falar com
as pessoas, ha perguntas e respostas. E preciso tratar as informagdes. Acima de
tudo, temos de dar resposta as pessoas. Confirmamos sempre a recep¢do de uma
mensagem. Se alguém me envia uma mensagem de correio electronico sinto-me

obrigado a responder. O que ¢ o minimo.

Todos os participantes sdo considerados contribuidores, “testemunhas” de
uma histéria da natureza, no sentido nobre da pratica naturalista dos séculos
XVIII e XIX:

Os contribuidores ndo sdo considerados meros observadores, inventores, autores
anonimos dos dados do Saga, mas sim testemunhas directas de uma “historia
do patrimoénio natural”, ou da historia da artificializagdo do planeta pelo ser
humano. [...] os dados do Saga sdo, na realidade, considerados verdadeiros

“testemunhos”. '#

13. Ibid.

14. A partir da apresentacdo do projecto para o livro sobre o gafanhoto Saga: http://www.onem-
france.org/saga/wakka.php?wiki=Livre Argumentaire.
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Neste sentido, o Observatorio difere de outras iniciativas de ciéncia
participativa onde os contribuidores permanecem andonimos, relegados a condi¢ao
de fornecedores de dados. Ao recusar esse estatuto redutor, os fundadores do
Observatorio também refutam uma divisdo do trabalho cientifico que valoriza
determinadas tarefas (andlise e elaboracdo de publicagdes, por exemplo) em
detrimento de outras (trabalho de campo). Esta critica esta relacionada com
uma tomada de posi¢ao do colectivo explicitamente a favor de dados abertos.
A partilha e publicacao gratuita de dados sdo inspiradas nos principios dos bens
comuns, ou commons (Ostrom, 1990), que preconizam a produgdo por pares

(Benkler, 2007), e consideram os dados como pertencentes a todos:

Noés somos a favor da cria¢do de bens comuns. Isto também foi uma novidade
e atraiu o publico em geral, ou seja, os dados ndo seriam usados para alimentar
uma base de dados que ndo se conhece e que nao se sabe o0 que se vai tornar e para
quem vai servir. Os dados das observagdes ficam imediatamente disponiveis e
reutilizaveis, de forma livre de direitos de autor. Mas esse tipo de abordagem
pode ser um pouco dificil para um gestor de projectos originario do meio da
investigagdo. [...] Nesse contexto, a propriedade intelectual ¢, muitas vezes, o
principal ponto de discordia. Quem serd o dono do resultado? Para nds, esta ¢

[uma questao] essencial.

Conclusao

Enquanto projecto de ciéncia participativa, o Observatorio implementa
métodos contemporaneos de producdo de conhecimento, tirando partido das
potencialidades da Internet para mobilizar uma vasta rede de contribuidores
entusiastas, naturalistas experientes ou entomologistas por um dia. Mas, ao
mesmo tempo, o projecto parece actualizar formas de accao mais antigas, proprias
de uma ciéncia artesanal feita por grupos informais envolvidos em projectos de
pequena escala e trabalhando dentro de estruturas organizacionais mais ageis.
Ao contrario de outras iniciativas, esta destaca-se pela valorizacdo dos

amadores como testemunhas, e ndo apenas como fornecedores de dados, bem



As ciéncias participativas 149

como pelo projecto ideologico cientifico que representa. Também se distingue
pela sua heterogeneidade: no caso aqui estudado, ha um esbatimento de fronteiras,
ndo apenas entre disciplinas cientificas (a entomologia coexiste com a boténica
e a ecologia: os dados observacionais do insecto permitiram colocar novas
hipoteses sobre o seu habitat e, em particular, sobre certas plantas), mas também
entre os profissionais (cientistas) e um publico online cada vez mais informado
e empenhado, o que traz consequéncias para a forma como o conhecimento
¢ gerado. Uma possivel linha de investigacao seria a de explorar dispositivos
como a plataforma colaborativa do Observatorio enquanto lugar de encontro
e interacgdo entre diferentes publicos, e o seu impacto sobre a redistribuicdo
do trabalho cientifico. Na medida em que os amadores ou o publico em geral
podem intervir em diferentes etapas da cadeia de produgdo de conhecimento,
mesmo com pouca formacdo cientifica prévia, este modelo inédito marca uma
evolu¢do, ou talvez um retorno, a uma ciéncia que envolve um grande nimero
de partes interessadas, na qual trocas informais, individualidade e contribui¢do

sdo valorizadas.
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