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Resumo: Este artigo pretende analisar
as possibilidades consignadas aos média
de contribuir para a constru¢do de uma
esfera publica e, consequentemente,
de um regime democratico mais
participativo. Partindo do conceito de
Strémbaéck relativo ao papel de “forum”
desempenhado pelos média, foram
entrevistados  ativistas  pertencentes
a movimentos sociais sem filiagdo
partidaria de forma a compreender a sua

relacdo com os meios de comunicagdo
social e sua perspetiva sobre o seu
papel. Foram consideradas como
elementos de analise de discurso as
mensagens representadas através dos
cartazes empunhados pelos ativistas
na manifestacdo de 15 de setembro de
2012, a manifestacdo apartidaria mais
participada na histéria da democracia
portuguesa.
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Abstract: This article intends to
analyse the possibilities given to the
media of contribution to the rising of
a public phere, and consequently a
more participative democratic regime.
Starting from Strdmbéack’s concept
of ‘forum’ as one of the roles played
by the media, activists belonging to
social movements were interviewed, in

order to understand their relationship
towards the media and their perspectives
on their role. As discourse analysis
elements were considered the messages
represented on posters taken by activists
to the demonstration that took place on
the 15th September 2012, the biggest
nonpartisan  demonstration on the
Portuguese democratic history.
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Média e democracia participativa: consideracoes
gerais

seEcuLo XX caracterizou-se por uma transformacao acelerada do paradigma
O dacomunicagdo, quedeixoudeevoluiraoritmododesenvolvimento humano,
biologico, para se aproximar do ritmo dos acontecimentos e sua mediatizagao.
No século XXI, observa-se a aceleracdo deste pressuposto, potenciado pela
participacdo cada vez mais intensa e individual dos cidaddos mediaticos, que
estdo constantemente online e se assumem cada vez como “partilhantes” de
contetidos nas redes sociais. “Os média alteraram as modalidades de expressdo
da opinido publica” (Rieffel, 2003: 39). Tradicionalmente, sdo atribuidas trés
funcgoes aos média: funcdo informativa, na sua dimensdo de liberdade; fungao
de forum, numa dimensao de igualdade; e, por fim, fun¢do de “watch-dog”,
cuja dimensao ¢ a do controlo power (Strombéck in Trappel 2008). Na presente
analise, interessa considerar a dimensdo de igualdade dos média, pois ¢ através
da participagdo cidada no espago publico que os média concretizam a sua fungao

de forum.

Equality: Platform for democratic discourse. This performance feature refers
to the selected news media and monitors possibilities for people to participate
in the news process. Participation helps the reflection and representation of

diversity of views and interest in society. (Trappel 2008: 31)

Esta dimensao de igualdade, inerente a funcdo de forum, representa uma
das possibilidades mais acessiveis a opinido publica de se expressar fora da
sua esfera privada. A constituicdo do espaco publico habermasiano realiza-se
através do estatuto de mediagao entre sociedade civil e sociedade politica, e até
de mediacao entre os membros da propria sociedade civil (Santos 2012: 168).
As manifestacdes de indole politica tém-se assumido como ritos de crescente
interesse mediatico, sobretudo nos ultimos anos, no contexto de crise econdémica
galopante. “O ritual convoca a unanimidade” (Mesquita 2003: 332) e este

fenomeno de aglomeracdo de massas em torno de uma causa comum, num
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regime de liberdade de expressao, tem constituido uma forma de expressao da

democracia participativa.

Freedom can be understood as consisting of three types of rights: political, civil,
and social (or socioeconomic) rights. Freedom rights are based on the idea of
people’s freedom to act (e.g. freedom of opinion, freedom of association, freedom
of information). In their widest sense, freedom rights should thus be viewed as
protecting people’s ability to act independently and with self-determination, in

political, economic, social and cultural terms. (Trappel 2008: 19)

Em Portugal, desde a restituicao da democracia em 1974, tém-se formado
varios movimentos sociais, de indole politica sobretudo, reunindo sobretudo
ativistas que rejeitam qualquer tipo de identificacdo com a acdo dos partidos
politicos. Esta ¢ uma das representacdes de uma democracia mais participada:
“Citizens must have the opportunity to form interest groups freely and
independently from the state and be able to act within those groups” (Biithlmann
et al. 2007: 18) — ainda assim, longe dos ideais de democracia participativa
reivindicados por grupos como o Democracia Real Ya ou o Occupy, formados
em Espanha e nos Estados Unidos, respetivamente em maio e outubro de 2011.

As manifestacdes cidadas sdo expressdes vivas da representacdao social
de uma democracia participativa. Historicamente, uma das formas de pressdo
politica cidada tem sido exercida através de manifestagdes de indole politica,
tais como o acampamento na Praga Tahir, no Cairo, pais onde teve inicio a
revolugdo pro-democratica da Primavera Arabe, e a manifestacio do 12 de
mar¢o (comummente conhecida como a da “Geragao a Rasca”, cujos principais
lemas contestatarios foram a dentincia da precariedade laboral, do sistema de
falsos recibos verdes e do desemprego jovem), acontecida em 2011, em varias
cidades portuguesas, logo ap6s o antincio do pedido de resgate financeiro ao
FMI por parte do governo de José Socrates. O 12 de margo, tendo reunido
cerca de 300 mil pessoas por todo o pais (nimeros nao-oficiais referidos pela
organizacao e publicados consensualmente nos média) havia sido a manifestacdo

mais participada desde o 25 de abril de 1974 até ao passado dia 15 de setembro
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de 2012, dia em que cerca de 500 mil pessoas se concentraram em 33 cidades
portuguesas segundo o lema “Que se lixe a troika, queremos as nossas vidas!”.

Segundo fontes ligadas ao movimento social 15S (conjunto de cidaddos
independentes reunidos para a organizacao desta manifestag@o e que, a posteriori,
se mantiveram agregados para realizagdo de outros acontecimentos que se
lhe seguiram, como a manifestacdo cultural de 13 de outubro de 2012), esta
manifestacdo obteve uma ampla participacdo dos varios setores da sociedade
devido a sua mensagem clara, objetiva e transversal a todas as classes sociais,
etarias e profissionais, por retratar um desagrado comum a todos. Este espelho
dos problemas da sociedade na sua crescente movimentagao contestataria é uma
consequéncia da democracia, tal como a propria democracia parece constituir-se
na sequéncia destas agdes de rutura.

Quanto mais se democratiza um pais, mais havera cidaddos falando de
seus problemas em locais ndo tradicionais da politica. Portanto, no regime
democratico tende a haver uma democratizagdo dos espagos, onde o discurso
politico é enunciado. (Pinto 2005: 92) As manifestagoes cidadas sdo um exemplo
inequivoco da democratizagdo de espagos referida pelo autor. E através dos
cartazes, empunhados por alguns dos cidaddos mais empenhados em demonstrar
a sua revolta, que a mensagem politica de um conjunto de individuos, reunidos
num colectivo materializado numa massa humana, se assume como expressao
da opinido publica.

The institutional core of political rights is the right to political communication
and organisation, which are vital parts of a complete democratic regime (Dahl
1971, 1989). They are embodied in the unlimited validity of the right to freedom
of speech and opinion and the right to association, demonstration, and petition.
In the mass media, no monopoly of publicity must exist. (Bithlmann et al., 2007:
17)

Esta previdéncia deontologica de Bithlmann e restantes autores sobre a
necessidade de auséncia de uma concentragdo na informagio, de forma a ndo
privilegiar determinados sectores da sociedade em detrimento de outros, ¢ uma

das mais frequentes queixas dos movimentos sociais, que, conscientes do poder
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social dos média, facilmente relacionam selecdo de acontecimentos mediatizaveis
por parte dos jornalistas com propaganda. A relagcdo entre movimento sociais e
comunicacdo social ndo tem sido de natureza pacifica, tema a aprofundar na

sec¢do seguinte do presente trabalho.

Movimentos sociais portugueses e exposicao
mediatica

A relacdo dos movimento sociais com a comunicagao social ndo tem sido isenta
de polémica. Esta conclusdo foi retirada apoés dois tipos de metodologia: a
analise de algumas declaragdoes em formato de comunicado de imprensa, por
parte de diferentes movimentos sociais, na sequéncia dos desacatos ocorridos na
manifestacdo de 14 de novembro, dia de greve geral; e ainda apos a realizagdo
de algumas entrevistas exploratorias, realizadas em fevereiro de 2013, a seis
ativistas dos movimentos sociais Indignados de Lisboa, Plataforma 15 de Outubro
e PAGAN - Plataforma Anti- Guerra Anti-NATO. Estes trés movimentos tém
em comum o facto de se caracterizarem pela atividade de natureza politica, por
uma auséncia de estrutura hierarquica na sua organizagao e pelo facto de a larga
maioria dos seus membros nao estarem ligados a qualquer partido politico.

As formas encontradas por estes movimentos sociais para comunicarem as
suas acdes tém sido, segundos estes ativistas, fundamentalmente o comunicado
de imprensa, a conferéncia de imprensa, a entrevista, a participagdo em debates
televisivos e contactos directos com jornalistas. Também ¢ frequente a producdo
de contetidos proprios, divulgados através das redes sociais e da blogosfera, tais
como manifestos, declaragdes, cartas abertas, pegas de jornalismo independente
e registo de imagens. Estes conteudos pretendem “oferecer informagdo e pontos
de vista alternativos para produzir contra-narrativas que contrariem as narrativas
veiculadas pelos media institucionalizados™ (ativista, sem pertenga a qualquer
grupo, colabora com diversos movimentos).

De acordo com as informag¢des fornecidas nas entrevistas realizadas, a
relacdo entre jornalistas e movimentos sociais esta longe de ser a ideal. Todos os

entrevistados tecem duras criticas a forma como as noticias sobre a sua a¢do sdao
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tratadas e abordam, repetidamente, a existéncia de lapsos graves no tratamento

das conteudos e de manipulagdo 6bvia de informacao.

A forma superficial como tém sido tratadas as noticias dos movimentos sociais da
contestacao e das propostas alternativas, tratadas sem o devido aprofundamento
e com demasiada leveza (...) mostra claramente que os movimentos sociais ndo
podem contar apenas com os media, havendo cada vez mais a nogdo de que
tém que ser eles proprios a criar os seus meios de divulgacao alternativos e ser
através deles (com a informagdo devidamente tratada) que se faz a ponte com os

media institucionais. (ativista, Indignados de Lisboa)

Para estes ativistas, o principal interesse dos jornalistas reside nos momentos
de confrontos e violéncia, concedendo-se excessivo enfoque nesses temas e
procurando-se obter culpas entre grupos e colectivos frequentemente apelidados
de “radicais violentos, activistas anarquistas ou militantes perigosos”. (ativista,
sem pertenga a qualquer grupo). A 14 de novembro de 2012, dia em que foi
convocada uma greve geral por parte da CGTP, ocorreram desacatos de ordem
violenta na manifestacdo realizada em frente ao Parlamento, em Lisboa. Esta
manifestacdo foi alvo de forte atengdo por parte dos média e ¢ referida pelos
ativistas como um exemplo paradigmatico da relagdo entre média e movimentos

sociais:

A manifesta¢ao do 14N e a carga policial, bem como toda a orquestragdo montada
em torno dos “atiradores de pedras” foi apoiada pelos media institucionais que
colaboraram com a jogada, nomeadamente as televisdes que se prestaram a
fazer o papel de mostrar o intermindvel arremesso de pedras que fez da policia
coitadinhos e toda a encenag@o do suposto aviso as pessoas da praca, de forma
a passar a ideia aos que 14 n@o estiveram de que a coisa foi como a mostraram.

(ativista, Indignados de Lisboa)

Como ¢ conhecido, na sequéncia dos desacatos desta manifestagio surgiu um
episddio que colocou os proprios média no centro do interesse mediatico, como foi

o caso de Nuno Santos, director de informacdo da RTP, ter alegadamente cedido
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imagens nao editadas dos confrontos a PSP sem autorizagdo da administracao da
estacdo publica. Este episodio levou a demissdo de Nuno Santos e a publicacdo
de varias noticias sobre o caso®, provando que a atividade mediatica também esta
sob uma espécie de “auto-escrutinio” por parte dos proprios média.

Segundo os ativistas alvo de entrevistas exploratorias, o interesse dos
média é proporcional ao grau de violéncia implicado na atividade na qual os
movimentos estdo a participar. Todos os entrevistados apontaram esta critica
ao processo de mediatizacdo das acgdes dos movimentos sociais, juntamente
com um ideia generalizada de que os jornalistas ndo estdo convenientemente

preparados e informados sobre a questao social que deu origem aquele grupo:

Em 2010, no ambito da contestagdo a cimeira da NATO, s6 deram importancia a
PAGAN depois da orquestragdo de que iria haver violéncia, de que estavam por
ca “black blocks” e de termos anunciado actos de desobediéncia pacifica. (...)
Nas muitas entrevistas que dei s6 queriam saber se ia haver violéncia; a questao
politica da NATO ndo era interessante para eles. Até porque em questdes de
geopolitica, no jornalismo portugués hd uma ignorancia generalizada. (ativista,
PAGAN)

Apesar das duras criticas tecidas pelos ativistas entrevistados, todos partilham
o pensamento de que os movimentos sociais necessitam de exposi¢do mediatica
para divulgar as suas atividades e conquistar mais participantes. Essa exposi¢ao
nos média é, como foi referido por um dos entrevistados, mais intensa nos dias
prévios, no proprio dia e no dia seguinte as manifestagdes populares. Fora deste
contexto de dia de manifestagdo popular, parece ser dificil aos movimentos
sociais alcangar visibilidade mediatica e entendimento com os jornalistas,
frequentemente acusados de desconhecimento técnico face ao modus operandi
dos movimentos sociais — sobretudo quando ¢ estabelecida uma comparacdo

com a sua relacdo com os partidos politicos.

3. Mais precisamente 766 noticias, desde 14 de novembro de 2012, de acordo com a Google
Noticias, segundo pesquisa realizada a 13 de fevereiro de 2013 sobre a expressdo “Nuno Santos
greve 14N”.
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Seguidamente, sera analisado o discurso presente nos cartazes envergados
pelos movimentos sociais e pelos cidadaos independentes, de forma a construir
uma visdo estrutural das formas de expressdo da cidadania em contexto de

protesto, numa logica de democracia participada.

As mensagens politicas na manifestacio de 15 de
Setembro de 2012: analise de discurso
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Figuras 1 e 2: Cartazes na manifesta¢do de 15 de setembro de 2012, Lisboa
(varias localizagdes).

Nas manifestagdes civicas, os cartazes constituem uma expressao de
cidadania que se reflete em exposicdo mediatica. A manifestagdo ¢ uma das
principais atividades da maioria dos movimentos sociais enquanto grupos
organizados. A pratica discursiva das mensagens politicas destas formas de

expressao das massas tornam colectivo o individual, numa expressdo conjunta de
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valores, ideais comuns ou apenas de indignagdes partilhadas, ja que é frequente
a motivacao para a realizacdo de uma manifestacdo ser uma situacdo que se
deseja contrariar.

Um exemplo deste argumento é a manifestagdo de 15 de setembro de 2012.
Sob o lema “Que se lixe a troika, queremos as nossas vidas!”, a intencionalidade
do inimigo a abater esta desde logo expressa no lema da convocatoria. Toda
a pratica discursiva encontra-se enquadrada numa logica de pratica socio-
cultural (Fairclough 1995), e no caso das mensagens politicas vinculadas aos
cartazes, este contexto social ¢ de indignacdo, protesto ¢ insatisfagdo popular.
Ainda segundo Fairclough, no contexto de manifestagdo civica o momento
de produgao do texto estd normalmente distanciado do momento de consumo
desse mesmo texto — os actores sociais deste processo entram em contacto com
o0 texto no proprio momento da manifestagdo mas os restantes recetores destas
mensagens de reivindicacdo apenas as absorvem através dos média. Assim, os
cidaddos ativos no processo sdo produtores de texto de contestacdo, enquanto
que os cidadaos mediaticos sdo, normalmente, os maiores consumidores destas
mensagens.

Ao texto incluido na maioria dos cartazes da manifestacdo de 15 de setembro
parece ter-lhe sido permitida uma maior liberdade criativa, quando comparado
com o tom do discurso nos cartazes de manifestacdes mais institucionalizadas,
como ¢ o caso das organizadas pelas estruturas sindicais (ver quadro 1). A 29
de setembro de 2012, apenas 2 semanas depois do 158, realizou-se no Terreiro
do Pago uma manifestacdo convocada pela CGTP sob o lema “Todos a Lisboa
contra o roubo dos saldrios, pensdes ¢ reformas”. Esta manifestagdo foi uma
das maiores de sempre organizada por esta estrutura sindical, tendo reunido
cerca de cem mil pessoas na praga lisboeta. Nesta manifestacdo, encontravam-
se cartazes com as frases “Pela dignificagdo profissional | Em prol da seguranga
dos cidaddos” (numa faixa da Associac¢do Sindical dos Profissionais da Policia),
“Contra a ingeréncia do FMI, defender a producdo nacional!” (por parte
do Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Transformadoras, Energia e
Actividades do Ambiente), “Austeridade Falhou — Passos/Troika, rua!” (cartaz

assinado pelo Bloco de Esquerda), entre muitos outros.
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Esta pratica discursiva, mais institucional, repetida ao longo dos anos por
uma maquina sindical organizada e articulada, parece incluir-se num fenémeno
de analise textual de macro- estrutura, segundo o qual a organizagao tematica do
texto se estabelece através de “conjuntos organizados de proposi¢des” (van Dijk,
1988). Ao nivel do fenomeno da intertextualidade, parece existir uma articulagao
com textos anteriores, mantendo-se as mesmas missivas — nomeadamente no uso
dos mesmos vocabulos e imagens — sendo apenas substituidos os seus alvos
(a figura do primeiro-ministro, do ministro da Educacao, de algumas figuras
ligadas a banca e de outras personagens relacionadas com escandalos da agenda
mediatica do momento).

Contrastando com esta regularidade, previsibilidade e coeréncia discursiva
estdo as mensagens encontradas nos cartazes do 15S, cujo estilo reporta a
tematicas mais abrangentes da vida social e inclui referéncias de natureza extra-
politica, como por exemplo, no cartaz em que ¢ citada uma frase do escritor
mogambicano Mia Couto, “Ha quem tenha medo que o medo acabe” (ver figura
1). O recurso a figuras de estilo foi amplamente encontrado, com especial
destaque para o uso do trocadilho, como nos cartazes “Nao deixem que o cravo
de ontem encrave a revolucdo de hoje”, “Este pais ja ndo é para criancas” e
“Error 404: Democracy not found” (ver figuras 1 e 2).

158 - Que se lixe a troika 29S - CGTP

Liberdade criativa Uso de chavdes

Discurso politico institucionalizado e

Referéncias a fontes além-politica .
centralista

Recurso a figuras estilisticas e

NS . Recurso a termos da giria politica
referéncias historicas e culturais

Discurso directo, assertivo,

g . . Discurso direccionado para os fins
proximo da realidade social

Tom emotivo Tom popular

Quadro 1: Analise de discurso comparativa entre as manifestagoes de 15S e
298
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Em destaque na globalidade dos cartazes do 15S encontra-se a preocupagao
com o estado social do pais, nomeadamente com o desemprego, a precariedade
laboral ¢ o aumento crescentes dos impostos, tratados num tom emotivo e
confessionario (como por exemplo em “Entdo e o meu futuro?” ou em “Estou
triste...”).

Ja num caracter de auséncia, isto é, em relacdo aos elementos omitidos
em determinado texto, encontram-se recorrentemente referéncias a faux-pas
politicos, como por exemplo a meng¢do subliminar ao incentivo a emigracao
jovem por parte do primeiro-ministro em declaragdes aos média: “Vim sozinho,
os meus amigos emigraram”. Este género de episodio esta pressuposto no discurso
deste ultimo cartaz e ¢ legitimo na pratica socio-cultural em que se encontra, ja
que grande parte dos manifestantes acumula o papel de cidaddos mediaticos,
sendo capazes de reconhecer acontecimentos aparentemente ausentes mas afinal
presentes através de uma dissimulacao discursiva.

Este processo de mediatizagdo das mensagens politicas veiculadas nos
cartazes das manifestagdes constitui uma representagao real do papel de mediacdo
dos 6rgaos de comunicagao social. Mediar implica estar no centro, entre a esfera
privada e a esfera publica, entre os cidaddos e as instancias politicas, entre o Eu
e 0 “Outro do qual também fago parte”.

Os media procuram traduzir/representar o pulsar da sociedade civil para, depois,
por um lado, lho devolverem ja elaborado, como interpretagdo, como opinido,
transmitindo-o também, por outro lado, a «sociedade politica» como imperativo

de escolha, de opcéo e de decisdo. (Santos, 2012: 168)

A constituicdo de um cidaddo enquanto cidaddo mediatico podera
engrandecer a sua participagdo na democracia, a0 mesmo tempo que estara
a reduzir a sua participagdo democratica a informacao que lhe é fornecida, a
realidade mediatica, a que lhe foi selecionada e ndo a “realidade do real”. Esta
crise da representagdo, sentida, como foi demonstrado, pelos ativistas ligados
a alguns dos principais movimentos sociais portugueses, deve ser contrariada
através da criagcdo de mais e melhores formas de relacionamento entre grupos e

as institui¢des mediaticas.
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Conclusoes

Ao longo dos anos, os média tém vindo a alterar as formas de expressdo da
opinido publica. O processo de democratizagdo ocorrido em Portugal desde o
25 de Abril tem proporcionado a pluralidade de espagos de encontro entre os
cidaddos e as modalidades de constituicdo de uma democracia potencialmente
mais participativa. Tradicionalmente, sdo atribuidas trés fungdes aos média:
informativa, forum e “watch-dog”. A participacdo cidada no espago publico
pressupde que os média estardo a concretizar a sua fungdo de forum.

As novas tecnologias sdo também grandes facilitadores dos processos de
distribuicao de informagao em prol de uma democracia mais participativa. Os
foruns de discussdo online ¢ as proprias mailing-lists utilizadas pelos membros
dos movimentos sociais para comunicarem entre si propiciam a discussao sobre
os mais variados temas de indole social.

De acordo com entrevista exploratérias realizadas a ativistas de trés
movimentos sociais actualmente em atividade, existe uma ‘“crise da
representacdo”, ja que os movimentos sociais ndo se sentem objetivamente
representados pelos média. Segundo os resultados das entrevistas, a relagdo
destes grupos com os média é conturbada. Os média ndo parecem demonstrar
tanto interesse nas atividades dos movimentos sociais como desejado por eles
proprios.

Apods analise de algumas das mensagens incluidas nos cartazes da
manifestacdo de 15 de setembro de 2012, conclui-se que a preocupacao com
o estado social do pais, nomeadamente com o desemprego, a precariedade
laboral e o aumento crescentes dos impostos, ¢ abordado num tom emotivo e
confessionario. Existem elementos omitidos nestes cartazes, recorrentemente
referéncias a faux-pas politicos, que efectivam o caracter de auséncia neste
géneros de texto, baseado em pressupostos no discurso e legitimo na pratica
socio-cultural em que se encontra. Esta pratica de dissimulagdo discursiva
¢ um dos recursos utilizados para tornar o discurso do cartaz mais atrativo e
estimulantes a participacdo. O uso do trocadilho, o apelo a emocao e a nomeagao
de certas figuras da politica e da sociedade como “alvos a abater” sdo recursos

utilizados para incitar a mobiliza¢@o das massas.
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Os cidadaos, quando se tornam cidadaos mediaticos, assumem um duplo
papel na sua relagdo com a atualidade mediatica: poderd engrandecer a
sua participagdo na democracia, a0 mesmo tempo que estara a reduzir a sua
participagdo democratica a informag¢do que lhe é fornecida. Esta crise da
representagdo podera ser alvo de um futuro estudo nesta area, de forma a garantir
uma relagcdo mais proficua entre jornalistas ¢ movimentos sociais. Os 6rgaos
de comunicagdo social apenas cumprirdo, com legitimidade deontologica,
a sua fungdo de férum quando forem capazes de compreender as motivagdes
dos ativistas que, ndo se enquadrando num sistema partidario nem sindical,
apresentam maiores dificuldades em se relacionarem de uma forma organizada
e sistematica com os média. Os média sao, seguramente, elementos centrais de
legitimagdo da participagdo cidada. Sem a voz da divulgacdo mediatica, ndo
ha quem alcance a atengao de todos, e sem a presenca de todos na vida politica

nunca existira uma verdadeira democracia participativa.
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