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Resumo

A cobertura da Ocupagdo da USP pela
Folha de S. Paulo é fendmeno propicio
para um estudo da convergéncia e trans-
midia no jornalismo. Da producio de
contetidos para o jornal impresso e para o
site, chegando a integragdo com as redes
sociais (Twitter e Facebook), observa-se
uma particularidade na forma de endere-
camento dos contetdos jornalisticos: os
usos das redes sociais pelas organizacdes

jornalisticas — neste caso, o Grupo Fo-
lha de Comunicacdo — aciona a ideia de
producio colaborativa no jornalismo con-
temporaneo, juntamente as estratégias de
convergéncia e transmidia. A partir da
revisdo desses conceitos, reconhecemos
que a produgdo de contetdo através dos
usos estratégicos do excedente cognitivo
dos fruidores aponta para 16gicas de uma
nova pratica na atividade jornalistica.

Palavras-chave: jornalismo, convergéncia, transmidia, ocupacdo da USP, Folha de S.
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Convergence, transmedia and cognitive excess in the ocupation of
USP

Abstract

The Occupation of USP coverage in Fo-
lha de S. Paulo is a notable sample for
a study of convergence and transmedia
in journalism. From the production of
content for newspaper and website, until
the integration of traditional media with
social networks (Twitter and Facebook),
there is a peculiarity in the way of ad-
dressing journalistic content: the uses of
social networking by news organizations
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— in this case, the Folha Communication
Group — invokes the idea of collaborative
production in contemporary journalism,
along with strategies of convergence and
transmedia. Through the review of these
concepts, we recognize that the produc-
tion of content through strategic uses of
cognitive surplus is an exemple of a new
pratice in contemporary journalism.
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S coberturas jornalisticas funcionam como uma importante baliza de com-
A preensdo das praticas e dos processos de construg¢do da informagdo. Em
sua temporalidade urgente e necessidade de acompanhamento do desdobrar
dos fatos, traduz-se como um lugar privilegiado para se perceber como as 16-
gicas organizacionais das empresas jornalisticas, as atividades de reporteres,
fotografos, designers, editores, entre outros e as premissas de noticiabilidade
estdo engendradas e agenciadas.

Observar, analiticamente, os fatos ocorridos no ano de 2011, sugere-nos
uma gama de possibilidades e objetos passiveis de investigacdo, como expli-
cita o especial da Folha.com, Onda de revoltas 1 (2011): a Primavera Arabe,
“revoltas” que aconteceram no Oriente Médio e no norte da Africa, colocou
em questdo os regimes de governabilidade de paises destas areas; a Gera-
¢do a Rasca, nomenclatura utilizada para identificar as varias manifestacdes
ocorridas em Portugal; a Spanish Revolution, que reivindicava uma melhor re-
presentagdo dos partidos politicos na Espanha em crise; o Occupy Wall Street,
no qual os manifestantes reclamavam contra a desigualdade social e a ganan-
cia dos empresdrios e reivindicavam contra a impunidade dos responsaveis da
crise financeira mundial; entre outros.

No final de outubro de 2011, teve inicio na cidade de Sao Paulo, no Bra-
sil, a Ocupagdo da USP, fato cujo estopim foi a prisdo de trés estudantes da
universidade que portavam maconha no campus (PRADO, 2011) e que, de al-
guma forma, pode dialogar com esta “onda” reivindicatéria que acometeu em
alguns lugares do mundo.

Neste artigo, nossa observacio para andlise recai sobre o jornal Folha de
S. Paulo na cobertura da Ocupagédo da USP, de 27/10 a 08/11. O periodo
selecionado marca o estopim das revoltas e a hipétese aqui delimitada aponta
para os usos de novos espacgos de construcdo da informacdo: as redes sociais.
Nosso procedimento tem como principio debater de que no¢des como conver-
géncia e transmidia sdo fundantes na prética jornalistica da Folha (impresso e

1. Disponivel em: http://wwwl.folha.uol.com.br/especial/2011/
ondaderevoltas/. Acesso em: 10/12/2011.
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site), no entanto, tais praticas ganham em dindmica e circulagdo uma vez que
sdo integradas as redes sociais (Twitter e Facebook).

A Folha, além de parecer utilizar as redes sociais de maneira ampla, é o
maior jornal de circulagdo do estado de Sao Paulo, cidade em que aconteceu
o fato em discussd@o. Hé4 uma particularidade na forma de arquitetura da co-
bertura jornalistica da Ocupacdo da USP que nos interessa: 0 modo como
a Folha utilizou suas redes sociais, seu site e seu jornal impresso para abor-
dar o fendmeno, valendo-se dos seguidores no Twitter e dos fas do Facebook
para conseguir depoimentos, imagens, videos, qualquer material de publica-
¢d0. Ha um claro uso do que Clay Shirky (2011) chama de “excedente cogni-
tivo”, tendo como base o reconhecimento de que os fruidores dos contetidos
informativos dedicam tempo livre para produzir contetido para os veiculos de
midia. Este uso estratégico do “excedente cognitivo” dos fruidores como apa-
rato para construcdo de mais conteido de cobertura jornalistica nos parece
ser um dos trunfos da Folha. Antes de adentrarmos nos meandros analiticos,
acreditamos necessdrio discutir as no¢des de “convergéncia” e “transmidia”.

Por que (ainda) falar em convergéncia?

Convergéncia € um termo bastante recorrente na academia e no mercado.
Os pesquisadores Antikainen ef al. (2004, p.8) afirmam que “convergéncia
pode ser percebida nos contetidos, nos dispositivos terminais € nos sistemas
de rede”?. Para o caso especifico do jornalismo, entretanto, a pesquisadora
Suzana Barbosa explica que “mais que uma palavra da moda ou justificativa
para sobrecarga de trabalho e cortes nas equipes, a convergéncia jornalistica é
uma oportunidade para renovar o jornalismo e atualiza-lo frente as demandas
do publico do século XXI” (2008, p. 88).

Identificamos ao menos trés tipos de convergéncia mididtica: de formato,
de terminal/dispositivo e de contetddo. A convergéncia de formato é entendida
como sindnimo de multimidia ou multimeios, isto é, a integracdo de diver-
sos formatos mididticos, como video, dudio, imagem, infografico, animagdo e
texto. Outro estilo € a de terminais, na qual se retine especificidades de diver-
sas midias em s6 um dispositivo. Por fim, existe a convergéncia de contetdo,
que tem relacdo com a transposi¢ao dos materiais de um dispositivo para ou-

2. Tradugio nossa.
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tro e é a que enfatizamos de maneira mais forte. A convergéncia de conteido
nos interessa de maneira mais explicita, pois hd mais possibilidade de perce-
ber nesta seara uma maior fundamentagdo de um conceito criado por Jenkins
(2008): a narrativa transmididtica ou transmidia.

A expressdo “convergéncia”, na nossa andlise, referencia apenas o que
caracterizamos como convergéncia de conteido. Segundo Jenkins, “a ve-
lha ideia da convergéncia era a de que todos os aparelhos iriam convergir
num unico aparelho central que faria tudo para vocé (a la controle remoto
universal). O que estamos vendo hoje é o hardware divergindo, enquanto o
conteido converge” (2008, p. 41). Na concepg¢do da pesquisadora Suzana
Barbosa, “para o jornalismo, a convergéncia significa integracdo entre meios
distintos, producdo de contetidos combinando multi-plataformas para publica-
cdo e distribui¢do, convergéncia estrutural com a reorganizagdo das redacdes
e a introdug@o de novas funcdes para os jornalistas”. Distinguem-se, entdo,
quatro tipos de convergéncia jornalistica: fecnoldogicas; empresariais; profis-
sionais; de contetido. Em conformidade com nossa visdo, a autora define os
“dois dltimos niveis como os de maior interesse académico e profissional e nos
quais situam as mudangas mais significativas, porque trazem mais novidades”
(BARBOSA, 2008, p. 97). Aqui, enfatizamos, sobretudo, a convergéncia de
conteddo, isto é, a capacidade de adaptag@o e transposi¢do de um material de
um meio para outro, permitindo, desta maneira, “a constru¢do de narrativas
jornalisticas em conformidade com tais recursos” (BARBOSA, 2008, p. 88).

Transmidia: do entretenimento ao jornalismo

A narrativa transmididtica é uma espécie de desdobramento de um assunto
através de mais de uma midia. Para que haja transmidia, um tema precisa ser
trabalhado inicialmente em um meio e ser ampliado em outro. Apostamos que
a convergéncia de conteddo (a transposi¢cdo para outro meio) pode facilitar
essa nocdo de transmidia. Um dos maiores modismos (sem acep¢do negativa)
entre os veiculos de comunicagdo para cobertura de um fendomeno € apostar
(ou tentar) em uma integragdo de suportes, isto €, na narrativa transmidia,
sobretudo aliada a convergéncia e as redes sociais (AGUIAR e MARTINS,
2012). A utilizagdo de redes como Twitter e Facebook, a propésito, foi con-
siderada um diferencial na maioria das manifestacdes em 2011 (HUNTER,



Convergéncia, transmidia e excedente cognitivo na Ocupagdo da USP 139

2011; MARQUES, BOMFIM, VIEIRA, 2011; SADDY, 2011), com papel
ativo na organizacido das manifestacdes ou na dentincia de irregularidades e
atrocidades cometidas pelos governantes, policiais e envolvidos.

Nascida no ambito do entretenimento, a transmidia “refere-se a uma nova
estética que surgiu em resposta a convergéncia das midias (...) faz novas exi-
géncias aos consumidores e depende da participacdo ativa de comunidades
de conhecimento” (JENKINS, 2008, p. 47). Em outras palavras, o consu-
midor, na transmidia, busca a ampliagdo de um assunto através de diversos
meios. Um produto transmididtico deve ser autossuficiente, ou seja, um in-
dividuo pode consumir apenas o filme e entenderd sua narrativa, bem como
apenas jogar o game e também compreenderd o enredo proposto. Ainda as-
sim, se um meio ndo trouxer complemento para o produto de outra midia, ndo
ha narrativa transmidia, pois ndo ha ampliacdo do tema ou assunto. Os pro-
dutores devem desenvolver produtos que contribuam para um sistema maior
de narrativa. As franquias ndo devem repetir, mas ampliar a histéria. Jenkins
esclarece que “uma histéria transmididtica se desenrola através de miiltiplos
suportes mididticos, com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e
valiosa para o todo. Na forma ideal de narrativa transmididtica, cada meio faz
o que faz de melhor” (2008, p. 135).

Se pensarmos no conceito de transmidia como complementacdo de um
tema, ele se adapta a drea jornalistica. Em trabalhos anteriores, esforcamo-
nos para verificar de que forma a transmidia pode ser observada no jornalismo
(AGUIAR e MARTINS, 2012; MARTINS, 2011). Ainda que a web nio seja
fundamental para a existéncia da narrativa transmididtica, é nela que mais se
destaca, especialmente pela possibilidade de acontecer aliada & convergéncia.
Um produto convergido que possui links para conteidos mais antigos pode
ser caracterizado como transmidia, pois hd um desdobramento do assunto an-
teriormente abordado em outro veiculo, ou mesmo quando € trabalhado de
outro modo nas redes sociais, no site ou na TV. A cobertura da Ocupagdo da
USP deve trazer exemplos empiricos dessa interagdo entre meios, seja devido
a convergéncia ou a narrativa transmidiatica, que proporciona, na integracao
entre site, jornal impresso e redes sociais, um espaco para divulgacio, debate
e ampliac@o do assunto em mais de uma plataforma especifica.

As redes sociais possuem trés relagdes especificas com o jornalismo: fonte
e pauta para a informacdo; filtro de noticia; reverberacdo dos conteidos (RE-
CUERO, 2009). No caso do uso das redes sociais como fontes, isso pode
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acontecer seja porque o fato ou fendmeno surgiu nesse (ciber)espago — como
o movimento Fora Sarney, em 2009 — ou mesmo em situagdes em que a midia
ndo consegue estar no local, como no caso de Salam Pax, blogueiro que se
tornou conhecido apés registrar diariamente a invasdo do Iraque, em 2003 3.
As redes sociais sdo complementares ao jornalismo, produzindo efeitos em
sua pratica, mas ndo desenvolvendo o mesmo que os jornalistas, pois nao pro-
duzem noticias, apenas “elementos que podem ser noticiados. Estdo, de um
modo geral, produzindo efeitos no jornalismo, mas nao praticando jornalismo,
uma vez que esses processos sao fortemente construidos a partir de perspec-
tivas de capital social e ganho individual dos atores” (RECUERO, 2009, p.
13).

Este estudo ndo se concentra nos usudrios da rede, no modo como estes se
apropriam do conteudo — seja servindo como pauta ou fonte, ou mesmo disse-
minando e comentando os assuntos 4. Aqui, interessa-nos a maneira como a
Folha se valeu do Twitter e Facebook na cobertura sobre a Ocupagdo da USP,
integrando essas redes sociais as publicacdes do jornal e do site, para onde o
conteddo impresso converge. Como ‘““a mera observagdo do produto — a no-
ticia — € incapaz de revelar se a matéria teve sua origem a partir de algo que
foi dito no Twitter, ou sugerido através da ferramenta” (ZAGO, 2010, p. 13),
torna-se impossivel, quando ndo € explicitado pelo préprio veiculo, verificar
de que forma o Twitter (e também o Facebook) influenciou o Grupo Folha na
producdo de seu material. Focalizamos a perspectiva do jornal como filtro da
(prépria ou ndo) informagdo, ou seja, na maneira como escolhe o que circula
nas redes sociais, no impresso e no site.

Quem fala o qué: a Folha de Sdo Paulo e a Ocupacao da
usp

A versdo online da Folha de S. Paulo comecou se chamando Folha Web
(até 2000) para depois se tornar Folha Online e, em 2010, incorporar a deno-
minagao Folha.com. Seu site estd associado ao portal UOL, também do Grupo

3. Ver Zago (2010) para saber mais sobre o uso das redes sociais como pauta e fonte para
o jornalismo.

4. Gabriela Zago (2011) aposta na existéncia de uma recirculagio jornalistica nas redes
sociais.
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Folha, e informa no momento do acesso que ele € o “primeiro jornal em tempo
real em lingua portuguesa”. Ainda que tenha Twitter de vérias editorias espe-
cificas e uma geral do site, o @Folha_com, nosso estudo se dedicard apenas
ao @Folha_cotidiano — criado em 18/11 de 2009 —, tendo em vista que foi
na editoria Cotidiano onde acontecia a publicacio sobre a Ocupacdo da USP,
conforme explicado na matéria do dia 06/11 na versao impressa da Folha.

A Ocupagdo da USP ocorreu em 27/10, com a revolta de estudantes da
universidade devido a pris@o de trés colegas que foram flagrados por policiais
portando maconha. A manifestacdo dos estudantes exigia o fim do convénio
USP-PM, proibindo a entrada da policia militar sob qualquer circunstincia e
garantindo autonomia aos espacos estudantis. Os pensamentos opostos defen-
diam que o campus € um espaco publico e que ndo seria uma op¢ao proibir a
PM de entrar; €, na verdade, apenas mais um local onde a policia deve cum-
prir a lei, garantindo os direitos fundamentais e a liberdade de expressdo. A
parceria de cinco anos entre a PM e a USP foi firmada em 08/09, visando
aumentar a seguranca do campus (JESUS, 2011; MACEDO, 2011; PINHO,
2011; PRADO, 2011). Embora a prisdo dos trés estudantes devido ao uso da
maconha tenha sido o estopim para a manifestagdo, a utilizagdo ou legaliza-
¢do da droga no campus ndo fazia parte das exigéncias dos revoltosos, explica
Raphael Prado (2011).

No dia da prisdo (27/10), os estudantes ocuparam o prédio da Faculdade
de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas (FFLCH) da USP e em 02/11 che-
garam a reitoria, com a operagdo de retirada tendo iniciado na madrugada de
08/11. A desocupagdo da reitoria aconteceu em uma operagdo conjunta da
Policia Militar, Policia de Choque, Comando de Operag¢des Especiais (COE),
Grupo de Acdes Taticas Especiais (GATE), Cavalaria da PM (ALMEIDA
e VIEIRA, 2011; FEDEROWSKI, ALMEIDA e CASQUEL, 2011; JESUS,
2011; PRADO, 2011). Apo6s a retirada dos manifestantes da reitoria, os es-
tudantes se reuniram para uma assembleia, na qual ficou decidida pelo inicio
de uma greve geral dos alunos (GOMES, 2011). A invasdo da policia levou
73 pessoas presas, das quais quatro eram funciondrias da USP, e com a liber-
dade dada apds o pagamento da fianga de um saldrio minimo (R$ 545,00) por
pessoa. Assim, o movimento passou a exigir “a retirada de processos admi-
nistrativos e criminais movidos contra alunos e funcionarios pela institui¢do”
(PRADO, 2011).
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Ocupacdo da USP pela Folha de S. Paulo

Conforme esclarecido anteriormente, focalizaremos a cobertura da Ocu-
pagdo da USP realizada pela Folha. Ainda que as manifestacdes tenham con-
tinuado por mais tempo, o periodo de 27/10 a 08/11 marca o estopim das
revoltas, perpassando pela ocupagdo da FFLCH e da reitoria da USP até a
entrada da policia no campus e a retirada dos estudantes. Resguardando as 16-
gicas e rotinas de cada meio, o corpus de nosso estudo tem uma alteragdo. A
cobertura das midias on-line ndo segue uma légica de periodicidade, ou seja,
a qualquer momento o conteudo pode ser publicado, ndo necessitando esperar
a veiculagdo de uma préxima edi¢@o. Por conseguinte, o corpus escolhido no
site, Twitter e Facebook corresponde exatamente ao periodo em que os fatos
principais ocorreram. Como a publicacdo no impresso possui uma légica di-
ferente, amarrado pela necessidade temporal e espacial das edi¢cdes didrias,
iniciamos e findamos a andlise das publica¢des um dia apds o periodo delimi-
tado, em outras palavras, a edi¢do impressa da Folha foi avaliada de 28/10 a
09/11.

Nesses 13 dias, a editoria de Cotidiano era o espago destinado as matérias
produzidas acerca da Ocupagdo da USP. Observamos 19 referéncias a mani-
festacdo, na qual apenas uma tinha carater opinativo, haja vista que o espaco
destinado para expressar o ponto de vista do jornalista ou do jornal se localiza
nas paginas A2 e A3 do caderno principal.

Além dessas mengdes a manifestagcdo no caderno especifico para sua co-
bertura, identificamos algumas outras alusdes no primeiro caderno. Em qua-
tro dias, a capa trazia alguma imagem guiando o leitor para matéria acerca da
Ocupagdo da USP, enquanto em cinco dias existia apenas uma pequena cha-
mada sem imagem para a informagdo. No dia 04/11, a chamada sem imagem
na pagina principal (ver Figura 1) nédo foi para uma matéria ou reportagem
no caderno especializado na cobertura, porém, para um texto editorial que re-
presenta a visio do Grupo Folha®. As imagens foram destinadas apenas as
reportagens veiculadas no caderno especifico para a cobertura do movimento,

5. A Folha defende a permanéncia da PM no campus da USP, pois é natural aumentar o
policiamento em dreas perigosas, nao sendo a universidade uma excecdo. Destaca ainda que os
invasores dos prédios (FFLCH e reitoria) eram a minoria, no caso da tltima chegando a ser “a
minoria de uma minoria”. Para a Folha, quem ameaca as atividades na USP sdo os invasores,
nao a Policia Militar.
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enquanto as outras chamadas eram apenas textuais. A opinido do veiculo foi
o Unico contetddo opinativo a ganhar destaque na capa, demonstrando um in-
teresse do veiculo na disseminagdo da sua visdo.

EDITORIAIS opiniso A2
Leia “Fantasia minorita-
ria”, acerca da invasio da
reitoria da USF, e “Dilema
diploméatico”, sobre o re-
conhecimento do Estado
Palestino pela Unesco.

Figura 1: Chamada na capa para texto opinativo da Folha.

Ainda que a cobertura da Ocupagdo da USP tenha sido realizada especi-
ficamente em uma sec¢do da Folha, em alguns espagos do caderno principal
houve mencdo a invasdo. Na pagina A2, destinada aos colunistas e ao edito-
rial do veiculo, pudemos verificar seis textos e uma charge que expressavam
opinido. Apesar de os colunistas terem liberdade de expressar seu ponto de
vista sobre algum fendmeno, ndo podemos desloca-lo de ser lugar de fala, ou
seja, ele estd chancelado e autorizado pelo meio no qual seu texto esta sendo
veiculado. Todos os colunistas possuem uma visao alinhada a da Folha.

A pédgina seguinte, A3, € um espacgo opinativo e interativo (por comenté-
rio). A primeira interacdo com o leitor aconteceu dois dias apds o tumulto
ter iniciado. No dia 05/11, além de trés manifestacdes dos leitores, o jornal
pOs dois textos de colaboradores tratando da Ocupagdo da USP. Nestes dois
textos, a Folha trouxe uma visdo a favor e outra contra sobre tudo que estava
acontecendo, sob a pergunta: “A USP deve manter o convénio com a Policia
Militar?”. Quando passamos para os comentdrios dos leitores, observamos
uma maioria contra a Ocupagdo da USP feita pelos estudantes e a favor da
presenga da PM na instituicdo. Dos 33 comentdrios, 12 se apresentavam con-
tra o convénio USP-PM e 21 a favor. Ainda que a maior parte dos comentarios
esteja em consondncia com a visdo do jornal e o maior espaco destinado aos
textos dos leitores ® seja para o de alguém que é contra o tumulto promovido

6. O maior comentario observado tinha 28 linhas e trazia uma visao favoravel ao convénio
USP-PM.
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pelos alunos, a Folha divulga manifestacdes tanto a favor quanto contra seus
articulistas, outros leitores e até colaboradores. E comum a disponibilizacio
de comentdrios que citam outros leitores, colaboradores e articulistas (ver Fi-
gura 2).

Usp

Noartigo “Policia para quem
precisa”, o prof. Henrique Car-
neiro se esquece de que o por-
tede drogasainda é crime (lei
11.343) e que 530 05 usuarios que
mantém o poderoso trafico, 0
consumo de drogas ndo diz res-
peitoapenas ao usudrio, haja vis-
to o mal que ele causa & sua fa-
miliae & sociedade. Se for para
a policia fazer “vista grossa” na
USP, entdo que se revogue a lei,
JO5E CLAUDIO 2AM (554 Jusé do Bla Parda, 58)

*

Concordo com o leitor Eduar-
doda Rosa Borges no “Painel do
Leitor” de ontem quando diz ser
a favor da discussio sobre alibe-
racio damaconha. Quanto as vi-
timas do trifico, todoes nds sabe-
mos que a maioria foi morta pela
policia, e ndo pelos traficantes.

J054 REINALDO BALDTM {Dourada, 5F)

Figura 2: Comentdrios citando colaborador e leitor da Folha.

No dia 06/11, a Folha publica uma matéria sobre a mudancga de data para
a desocupacio da reitoria no caderno principal, embora informe aos leitores
que o assunto ¢ tratado na secdo Cotidiano. Por fim, na capa do caderno Co-
tidiano, no dia 04/11, houve uma chamada para o site da Folha, convidando
os leitores a acompanhar a invasio da reitoria, e no ultimo dia de andlise, em
09/11, uma publicacdo na pagina C4 trouxe uma lista de links (ver Figura 3)
que direcionavam o consumidor para o site do veiculo, nos quais eram dispo-
nibilizados: video para a acdo da policia na USP, dudio para um depoimento
sobre a pichagdo e sujeira na reitoria, imagens da reintegragdo de posse da
reitoria, além da divulgacdo do Twitter da se¢do Cotidiano e da pdgina no Fa-
cebook. Ainda no dia 09, na pagina C2, um comentdrio do colunista Antonio
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Prata trazia o link do seu blog, integrado no portal UOL, também do Grupo
Folha. No geral, ndo observamos nenhuma mencao aos contetidos nas redes
sociais, ou seja, nenhuma matéria trouxe um assunto do Twitter ou Facebook
como tema principal, uma atualizacdo que tenha se tornado noticia ou uma
citagdo.

1 FOLHA.com
COTIDIANO

VEJA MATS NA INTERNET
vinEo

Videos mostram acdo
da policia na LISP
» folha.com/no1003601

Aupio

Reitoria tem sujeira e
pichagdo; ouca relato

» folha.com/no1003253

FOTO

Confira imagens da reintegra-
¢do de posse na USP

» folha.com(fg5316

TWITTER
Siga 2 editoria
i twitter.com/folha_cotidiano

FACEBOOK
Curta o perfil da Folha
» facebook.com/folhadesp

Figura 3: Lista de links em matéria da Folha.
No site Folha.com, observamos um total de 73 publica¢des referentes a

Ocupagdo da USP, no periodo de 27/10 a 08/11, o equivalente a 5,6 publi-
cacdes didrias, nos 13 dias. Apesar dos nimeros, hd uma grande diferenga
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de quantidade de publicagdo didria’. As matérias geralmente trazem links e
imagens. Duas fotos foram especialmente repetidas, no caso da Ocupagdo
da USP, ambas de cardter pejorativo para os estudantes, denegrindo o movi-
mento ou os equiparando a bandidos (ver Figura 4). A lista de links levava
quase sempre para algum dlbum: seja do dedicado ao protesto de modo ge-
ral, da invasdo a reitoria pelos estudantes, da manifestacdo dos alunos que
apoiavam a PM, da reintegracdo da reitoria pela policia ou do tumulto entre
estudantes e jornalistas. Os videos da ocupacdo dos alunos da reitoria e da
reintegracdo de posse deste prédio pela Policia Militar também figuraram na
maioria das publica¢des, seja na propria matéria ou dispostos nos links. Com
alguma frequéncia, as imagens tinham links na legenda que direcionavam para
alguma desses dlbuns. Os links na narrativa também direcionavam para os 4l-
buns, além de um fato alheio a0 movimento, como em uma matéria de 07/11 8.
Hiperlinks para interagir com o jornal esteve presente em 14 publicacdes.

Lalo ds AlmeidaiFolhapress

Figura 4: Ambas as imagens apareceram em diversas matérias sobre a
Ocupagdo da USP.

As publicacdes sobre a Ocupagdo da USP renderam vérios comentarios
em quase todas as atualizacdes. Contudo, os que ficavam em evidéncia nao
eram os ultimos realizados, mas os que representavam opinido semelhante
ao do Grupo Folha. O épice de postagem com comentdrios foi de 926, em

7. No dia 30/10, ndo houve nenhuma noticia sobre a manifestacao, e nos dias 27/10 e 29/10
o site veiculou apenas duas atualizagdes sobre o fato. Enquanto nos outros dias ndo se passava
de oito publicag¢des, no dia 08/11, o Folha.com trouxe 21 matérias acerca da ocupagao.

8. Especial sobre a ocupacdo de 2007. Disponivel em: http://wwwl.folha.uol.
com.br/folha/especial/2007/ocupacao_na_usp/. Acesso em: 30/11/2011.
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28/10, e 1864, no ultimo dia de anélise. Trés colaboragdes do Painel do Leitor
sdo divulgadas (através de links) em 18 matérias, todas em consondncia com
o ponto de vista do Grupo Folha. Do total, 18 matérias foram atualizadas
apds a publicacdo, sobretudo as noticias de 08/11. Alguns contetidos foram
claramente atualizados sem que esse fato tenha sido exposto, sendo colocados
links de noticias publicadas apds o horério de veiculacdo da matéria na qual
estavam dispostos (ver Figura 5).

08/11/2011 - 00h11

Sao apenas delinquentes mimados

Bl Recomendar | 15 mil +1 | &7

0 que estamos vendo na USP n&do tem nada de politico ou idecldgico. E apenas
delinquéncia. Ndo existe nenhuma causa. Nao representa nem remotamente aguela
comunidade universitaria.

Leitor conclui que fumar maconha antes dos 18 anos € perigoso

Figura 5: O texto foi publicado em 08 de novembro as 09h11, enquanto o do
link € de 24 minutos depois, logo, 09h35.

A integracdo com o jornal impresso sé acontece quando € disponibilizado
texto de um articulista. A relacdo com o Facebook existiu apenas na citagdo
de um texto divulgado nessa rede — que remetia a justificativa dos estudantes
que apoiavam o convénio PM-USP (ver Figura 6) — e a explicitacdo de que o
protesto dos alunos que eram contra a ocupagao da FFLCH foi organizado nela
(ver Figura 7). E a integracdo com o Twitter s6 ocorreu na tnica publica¢do
que ndo obteve comentarios — texto do articulista José Simdo, no qual expds os
questionamentos que os seguidores lhe fizeram. Além das citacdes das redes
no corpo do texto, o site Folha.com destina espagos padrdes para publicidade
do Twitter — o geral e o da editoria em questdo — e da pagina no Facebook —
em dois lugares —, bem como do Google + (ver Figura 8).

Do periodo de 13 dias avaliados, em dois ndo observamos qualquer refe-
réncia a0 movimento: em 27/10 — quando a manifestagdo iniciou —e em 30/10.
No total, o Twitter @Folha_cotidiano fez 66 tuitadas referentes a Ocupacdo
da USP. Todas levam para o site Folha.com, para reportagens (praticamente
todas) e galerias de imagens, ou mesmo para um video e uma enquete inda-
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De acordo com o texto publicado no Facebook, o movimento repudia o episddio de
quinta-feira (27) --quando estudantes contra a PM ocuparam um prédio administrativo da
FFLCH (Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas) e houve confronto com a
policia.

"A Cidade Universitdria € parte da cidade de Sdo Paulo e deve ser tratada como tal. Aqui a
lei se cumpre e os fora da lei sdo devidamente punidos!”, diz a nota. "A minoria contra

tudo e todos ndo pode nos impedir de querer o que € nosso de direito!”, afirma o grupo
em outro trecho.

Figura 6: Citagéo de texto publicado no Facebook.

0 evento foi marcado pelos alunos no Facebook. De acordo com o texto na rede social, o
movimento repudia a ocupag&o de prédio administrativo da FFLCH (Faculdade de Filosofia,
Letras e Ciéncias Humanas) e o confronto ocorrido com a policia no dia 27.

Figura 7: Explicitacdo de evento organizado apenas através do Facebook.

C Acompanhe a Folha.com no Twitter 3 Seguir

FULHA
Folha de S.Paulo no m
-

Folha de S.Paulo no Facsbook
£ Curtir

704,832 pessoas curtiram Folha de S.Paulo.

+ CANAIS

» Acompanhe a Folha no Twitter
» Conheca 3 paagina da Folha no Facebook

Figura 8: Dois espacos diferentes (acima e abaixo) para divulga¢do das redes
sociais.
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gando o navegante “vocé concorda com a permanéncia da PM na USP?” —
apenas uma atualizacdo para as duas dltimas. A pdgina de Facebook da Fo-
lha foi a que se deteve menos na cobertura e divulgacdo do caso. Nos 13
dias estudados, apenas oito materiais traziam alguma referéncia a Ocupagdo
da USP, com seis dias ndo tendo nenhuma atualiza¢do sobre a manifestagao.
As atualizacdes s@o apenas divulgacdo das noticias e galerias de imagens do
Folha.com, ou mesmo do jornal impresso Folha, convergido para o site.

Usos e apropriacoes do excedente cognitivo

Como ja apontamos em outros trabalhos, “o uso de recursos como hash-
tags (...) e live blogging, apesar de aparentemente simples, sdo valiosos quando
bem utilizados”, haja vista que “percebemos um salto evolutivo na explo-
racdo das possibilidades interativas [das redes sociais]” (AGUIAR e MAR-
TINS, 2012, p. 10). Obviamente, estes sdo apenas dois exemplos de recursos,
existindo um grande nimero de experimentagdes ainda sendo realizadas, por
exemplo, “a produ¢do de uma pagina especial dentro do site destinada apenas
a cobertura (...) parece se encaixar nos conceitos de convergéncia e transmi-
dia” (ibidem), pois transpde o contetido e o complementa.

No jornal, observamos indicag¢des para conteidos no site em duas publi-
cacdes. Com excecdo do link para o blog do colunista Antonio Prata, ndo
observamos nenhuma mencao aos contetidos nas redes sociais. Apenas em
uma matéria, em 09/11, foi divulgado o Twitter da editoria Cotidiano e da
pagina no Facebook da Folha. Ainda nesta publicacdo, havia disponibilizada
uma lista de links. Além dessa noticia, s6 mais uma, no dia 04/11, citou o site.
Diferente, todavia, do estudo feito por Lopes da prépria Folha, quando “iden-
tificou 30 mengdes em 13 matérias no periodo [uma semana], tendo classifi-
cado seis como tendo o Twitter como assunto principal, quatro como tweets
que viraram noticia e trés como declaragdes de fontes via Twitter” (ZAGO,
2010, p. 4).

O site Folha.com integra as suas publicacdes com as redes, dispondo links
para conteidos produzidos pelos repérteres, articulistas, colaboradores ou lei-
tores, além de imagens e videos. Os links divulgam os dlbuns e galerias cria-
das para o protesto, bem como as gravacdes em video obtidas. Ao fazer uso do
contetdo produzido por fruidores, temos caracterizada, pela Folha.com, uma



150 Thiago Soares, Allysson Viana Martins

estratégia de enderecamento de excedente cognitivo numa légica que pode ser
compreendida como praticas de jornalismo colaborativo, juntamente as estra-
tégias de convergéncia e transmidia. O fruidor/leitor destina seu tempo livre
para produzir contetido para a empresa.

A relagc@o com o impresso aconteceu somente quando os articulistas vei-
cularam algum texto publicado no jornal, convergido para o site e acessivel
apenas por assinantes do portal UOL ou da Folha. O Twitter foi citado apenas
no texto do colunista José Simao, enquanto o Facebook apareceu algumas ve-
zes, porém, apenas por dois motivos: utilizar uma citacido dos estudantes que
eram a favor do convénio USP-PM e citar que a manifestacdo feita por esses
alunos foi organizada nesta rede social. Fora isso, existia apenas espagos pa-
drdes para publicidade do Twitter, da pagina do Facebook e do Google +. De
acordo com a pesquisa de Gabriela Zago (2010), a Folha.com tende a trazer
matérias referenciando o Twitter nos contetidos sobre celebridade e politica.

O Twitter foi utilizado para divulgacdo de enquete e de galeria de imagens
no site e para €nfase no video publicado pela USP de suas cameras de segu-
ran¢a. Havia também um uso para além da simples dissemina¢do das matérias
do site da Folha, por exemplo, quando o video fazia parte de uma matéria e
o jornalista focalizava sé no conteido video (ver Figura 9). Ainda que Re-
cuero e Zago (2011) percebam um aperfeicoamento da utilizagdo do Twitter
pelas empresas jornalisticas, ndo afirmamos que a conta Cotidiano da Folha
experimente as especificidades que o microblog oferece de forma eficiente.
As autoras citam retweets, hashtags, mengdes, geolocalizagdes, encurtadores
proprios de links, contas verificadas e as listas como caracteristicas eficientes.

FOLHA @folha_cotidiano

cotidiano

Videos mostram ocupacao do prédio da
reitoria da USP; veja.
folha.com.br/no1001081

Folha Cotidiano welcome-app 1.0 Favorito t3 Retweetar  Responder

Figura 9: Ainda que divulgue apenas no video, este faz parte de uma matéria.
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A pégina de Facebook da Folha nao trabalhou com as possibilidades que
a rede social permite. Todas as atualizagdes foram feitas visando apenas a
divulgacdo do material que estava no site, seja para galeria de imagens ou
reportagens, seja para divulgar a convergéncia do jornal impresso para o Fo-
lha.com, onde os assinantes da Folha ou do portal UOL t€m acesso. Ainda
que o Facebook do jornal em outros momentos tenha realizado uma enquete
(ver Figura 10), convocado o leitor para colaborar e opinar (ver Figura 11),
instigado sua ddvida e curiosidade (ver Figura 12), entre outras apropriacdes,
parece que este uso mais especifico e aprimorado dos recursos dessa rede so-
cial ndo € um padrio, conforme observado na cobertura da Ocupagdo da USP.

M Folha de S.Paulo perguntou: O que vocé acha da 'patrulha’ da Record em redes
[\ sodais?

! | Querem influenciar o piblico de
forma escusa.

= | E uma estratégia valida.

E Acompanhar * Perguntar aos amigos * ¢J 32 * 27 de Outubro &s 12:49

Figura 10: Exemplo de enquete no Facebook da Folha.

Folha de 5.Paulo via Folha Poder
| Qual a sua opinido?
% @1 Para FHC, ataques a Lula em redes sociais sd0 um

equiveco
www 1. folha,uol.com.br

0 ex-presidente Fernando Henrique Cardoso afirmou hoje
que considera um "equivoco” as manifestagies contra Lula
nas redes sodais,
tﬁl Curtir * Comentar - Compartilhar * 31 de Outubro s 22:43

Y 1.074 pessoas curtiram isto.

L Exibir todos os 741 comentérios [ 494 compartihamentos

Escreva um comentario. ..

Figura 11: Facebook da Folha instiga leitor para colaborar e opinar.

A integracdo entre os espagos da Folha acontece principalmente porque
as redes sociais costumam divulgar o conteido produzido no site e no im-
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Folha de S.Paulo
1 O que &, o gue &? http://folha.com/no998273
.

Curtir * Comentar * Compartihar
rh 235 pessoas curtiram isto.

L) Exibir todos os 221 comentdrios [ 72 compartihamentos

Figura 12: Facebook da Folha guia leitor para seu site através da curiosidade.

presso, convergido para o Folha.com. Em outras ocasides, a empresa procura
trabalhar com as redes sociais de modo a complementar o assunto e trazer
possibilidades que o site e o jornal ndo permitem. Todavia, isso s6 foi ob-
servado em momentos que ndo compreenderam nosso corpus de andlise. Ha
ainda uma integracio ideoldgica, na qual a opinido acerca da Ocupagdo da
USP ¢ compartilhada em todos os espacos de publicagdo do Grupo Folha.
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