Jornalismo Publico como mudanga no processo de
producdo da noticia ou simples apelo comercial

Emerson Urizzi Cervi & Michele Goulart Massuchin & Camila Wada
Engelbrecht
Universidade Federal do Parana, Universidade Federal do Parana, Universidade
Estadual de Ponta Grossa, Brasil
E-mail: eucervi@uepg.br/eucerviufpr.br,

mimassuchin@hotmail.com, caca_engel@yahoo.com.br

presente texto utiliza os termos jornalismo civico e jornalismo publico
como sindnimos possiveis na representagdo de uma proposta alternativa

a forma de producdo convencional do noticidrio. A conceituacdo dos termos
ndo apresenta uma origem Unica. Diferentes autores, de distintos periodos his-
toricos t€m usado jornalismo civico, ou seus sindnimos, para descrever uma
forma de produgao jornalistica alternativa aos modelos do sistema de comuni-
cacdo convencional. O que essas definicdes tém em comum € que jornalismo
civico partiria de uma reformulacdo nos processos produtivos das noticias,
que contaria com maior participacdo do publico em todas as etapas da produ-
¢do da noticia. O resultado seria a difusdo de conteddos mais adequados ao
debate publico racional, pois esse tipo de jornalismo forneceria os subsidios
necessérios a deliberacdo piblica em substituicao aos conteidos definidos de
maneira autoritdria e vertical, no interior das estruturas dos meios de comu-
nica¢do, e muitas vezes com a finalidade de atender aos interesses comerciais
de determinados segmentos. Um exemplo do impacto de interesses comer-
ciais na producdo das noticias € o volume de contetidos diversionais ou de
entretenimento, tais como “fofocas da TV” nas pédginas dos jornais. Esses
temas, importantes para a manutengdo das fatias de mercado dos veiculos de
comunicagdo, ndo acrescentam nada ao debate publico de assuntos relevantes.
Independente das origens da idéia de um jornalismo mais horizontalizado

e aberto a participacdo de atores externos aos meios de comunicagdo, para
atender melhor as demandas do debate publico indispensdvel em sociedades
democriticas, o conceito parte do mesmo pressuposto dos efeitos sobre o pu-
blico e o debate que este realiza sobre temas de interesse comum (DEWEY,
1927; FALLOWS, 1997; TRAQUINA, 2003). Nao se considera, ainda que em
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termos hipotéticos, a possibilidade de um efeito em dire¢do contréria, ou seja,
a de termos uma imprensa tradicional produzindo determinados contetidos
que sdo demandados pelo publico. Nesse sentido, para a imprensa convenci-
onal cumprir o papel de agente democratizante do debate ptblico, precisaria
passar por profundas transformagdes nos processos de producgéo das noticias.

Dentre os objetivos deste texto estdo o de apresentar algumas aborda-
gens sobre o jornalismo convencional, jornalismo publico ou civico, princi-
palmente indicando como as caracteristicas do publico sdo pouco conside-
radas nestas discussdes. Também se pretende mostrar o debate que existe a
respeito do papel do receptor na defini¢do das formas e conteidos das noticias
pelo sistema de comunicacdo. Com isso, espera-se apontar para a necessi-
dade de se considerar as caracteristicas do publico consumidor de informa-
¢des como relevantes ao se apresentar modelos alternativos de producdo de
noticias. Na segunda parte do texto é feito um estudo de caso de um jornal
didrio com circulacdo local (no municipio de Ponta Grossa — centro-sul do Pa-
rand) que se apresenta como produtor de “jornalismo publico”. Para verificar
se a autodenominacdo de uma forma alternativa de jornalismo se concretiza,
a produgao do Jornal da Manha é comparada com a producéo de seu principal
concorrente, o Didrio dos Campos, que se propde a produzir um jornalismo
convencional.

Grande parte dos estudos cldssicos a respeito dos efeitos da comunica-
¢do considera que os produtores fazem tem impacto nos receptores. Assim,
a forma e o contetddo das noticias gerariam influéncia, mais ou menos forte
ou mais ou menos direta (dependendo da corrente tedrica), no publico. Ao
olharmos cronologicamente, as teorias mais recentes tém dado menos impor-
tancia aos produtores no que diz respeito aos efeitos no receptor, ao contra-
rio do periodo inicial de ensaismo prescritivo, no qual se considerava que os
conteddos das mensagens teriam efeitos determinantes sobre o publico (LIPP-
MANN, 1922). Ja em 1955 Katz e Lazarsfeld identificam diferentes efeitos
possiveis, dando um cardter relativo as respostas que os receptores dariam as
mensagens. Eles identificam pelo menos trés tipos de respostas: as imedia-
tas, de curto prazo e as de longo prazo (SOUSA, 2002). Todas sdo de caréter
individual. Existiram também as chamadas respostas institucionais, que re-
presentariam o agregado de efeitos em integrantes de determinada instituigdo.
Ja nos anos 60 do século passado, Klaper passa a defender que o mais impor-
tante ndo era medir o tempo de resposta as mensagens, mas suas diferencas
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qualitativas (SOUSA, 2002). Para ele, as principais diferencas sdo a possibi-
lidade de criar opinides ou atitudes, reforcar opinides ja existentes, diminuir a
intensidade das opinides ou modificd-las. Klaper também considerava, ainda
que sem muita atencao, a possibilidade dos contetidos ndo apresentarem efeito
algum no publico. A inexisté€ncia de efeito seria explicada, segundo ele, pela
distancia entre os padrdes culturais dos produtores e receptores.

De maneira complementar, McLeod € Reever (1981) se interessam em ex-
plicar a abrangéncia e intensidade dos efeitos das mensagens. Segundo eles,
os efeitos poderiam ser sobre o individuo ou a sociedade; diretos ou indire-
tos; difusos ou especificos e comportamentais, cognitivos ou afetivos. Depen-
dendo da intensidade e da abrangéncia, as mensagens produzidas no sistema
de comunicacdo de massa poderiam favorecer mudangas nas opinides ou a
cristalizagdo das mesmas, de maneira cumulativa ou ndo. Ainda pensando
nos efeitos da produgdo jornalistica, Behr e Iyengar (1985) defendem que as
noticias que apresentam maiores impactos sao aquelas que os meios de comu-
nicacdo dao maior destaque na hierarquia de apresentacdo das informagdes.
Temas que ocupam primeiras paginas dos jornais ou ganham mais espaco nos
telejornais teriam efeitos mais consistentes sobre o ptuiblico do que os demais.
Assim, passa-se a dar mais atencdo para as estruturas produtivas como influ-
enciadoras dos efeitos da comunicacdo de massa sobre o publico (SOUSA,
2002).

Da mesma forma, Anderson e Meyer (1988) propdem que os efeitos de-
pendem da quantidade de elementos que existem nas mensagens para que
aparecam com mais forca. A isso, deve-se somar, segundo os autores, a quan-
tidade de exposi¢ao do receptor 2 mensagem. De maneira alternativa, Barabas
et al (2003), a partir de experimentos empiricos, encontram que as preferén-
cias e opinides de pessoas informadas da mesma maneira e pelas mesmas
fontes apresentaram significativas diferencas. Para eles, o ambiente informa-
cional e a maneira como os contetidos sio distribuidos interferem na com-
preensdo que as pessoas t€m dos temas publicos, em especial a respeito da
politica. Porém, a capacidade de avaliacdo no debate publico ndo pode ser
explicada pelos conteddos transmitidos. Esses “achados” em pesquisas ja re-
alizadas nos permitem discutir até que ponto um novo modelo de producdo
de informacgdes seria capaz de alterar significativamente a forma de partici-
pacdo dos cidaddos no debate puiblico. Ou, de outra forma, até que ponto as
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propostas alternativas de produ¢do de noticia sdo de fato distintas do modelo
convencional?

A partir daqui, o trabalho estd dividido em quatro partes. Na primeira
sdo apresentados os principais pontos da discuss@o a respeito dos processos
produtivos de noticias em modelo convencional de midia e nas propostas de
jornalismo civico ou publico. A seguir s@o apresentadas as principais caracte-
risticas da pratica de produgao de um tipo de jornalismo ptblico, o do Jornal
da Manha, a partir de informacdes fornecidas pelo editor chefe do jornal. Na
terceira parte discute-se, comparativamente, o resultado da producio do jor-
nalismo publico do JM em relagdo a producio feita pelo Didrio dos Campos.
Essa anélise leva em considerac@o os contetidos publicados nas primeiras pa-
ginas dos dois periddicos entre os meses de agosto a outubro de 2007 a 2009.
Por fim, sdo feitos alguns apontamentos a titulo de conclusio.

Processos produtivos da midia convencional e no jorna-
lismo piblico

Meios de comunica¢do com processos produtivos convencionais apresentam
critérios préprios de noticiabilidade e a partir deles editores e jornalistas es-
colhem assuntos considerados relevantes para serem publicados. Trata-se de
uma visdo autoritdria da definicdo da agenda, pois parte do principio que al-
guns integrantes do processo t&ém capacidade de identificar quais as demandas
do ptblico sobre temas e formas de abordagem. Santos (2003: 463) lembra
McQuail ao explicar que, fazendo a sintese do conhecimento do estabeleci-
mento de agendas, “o debate publico é representado por um conjunto de as-
suntos salientes”, e completa: “McCombs e Shaw descrevem trés agendas —
politica, publica e medidtica — e partem do principio que os acontecimentos
sdo demasiados para terem espaco igual nos media e que o publico (leitores,
espectadores) ndo tem tempo para assimilar toda a informagdo, pelo que se
impde uma seleccdo” (SANTOS, 2003). Percebe-se aqui uma adesdo a idéia
de que o publico precisa ser “tutelado” pelos meios de comunicagio.

Assim, o processo de selec@o das noticias incorpora um conjunto de cri-
térios dos produtores que levam em consideracdo as supostas necessidades
dos consumidores. Um dos elementos centrais desse processo de selecdo é o
chamado Gatekeeper, definido por Fuente como: “um individuo situado em
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uma estrutura comunicativa para controlar o fluxo de mensagens ao longo do
canal comunicativo previne a sobrecarga de informacao, filtrando e separando
as mensagens” (FUENTE, 1979). Para a selecao de histdrias noticiosas, o au-
tor lembra que os critérios podem ser identificados como “clareza, concisdo
e o angulo”, definindo assim o que deve constituir uma noticia. “O traba-
lho do profissional se move em meio a realidade e ndo € algo inteiramente
subjetivo” (FUENTE, 1979). Nesse sentido, podemos considerar a busca da
objetividade jornalistica como um dos elementos de suporte do sistema de co-
municacdo para auxiliar no consumo e interpretacdo dos conteidos por parte
do publico. De maneira complementar, outros pesquisadores apontam que o
espaco na midia convencional € desigual e existe uma hierarquia em que uma
elite possui um espago maior que os cidaddos comuns nessa estrutura. “So-
ci6logos da midia hd tempos concordam que o jornalismo tradicional oferece
pouco espago para a voz dos cidadaos, e é geralmente focada nos fazeres dos
poderosos” (cf. Epstein, 1973). A mesma idéia aparece em Gans (1980); Si-
gal (1973, apud LEWIS e JORGENSEN, 2004). A concentracdo de poder
decisério nas maos do gatekeeper torna o processo tradicional de producdo
das noticias verticalizado e autoritdrio. Nem sempre capaz de representar as
demandas do publico.

A despeito de todo “esforco” que a midia faria para ajudar o publico a in-
terpretar com maior facilidade seus contetdos, os resultados praticos ndo t€m
sido positivos, como demonstram inlimeras pesquisas sobre a desinformacao
a respeito de temas publicos que aparecem nos noticidrios. Ao mesmo tempo
ha uma constante queda na credibilidade dos meios de comunicac¢io conven-
cionais'. Um exemplo é o estudo recente sobre a acdo politica de cidaddos em
dois paises (Estados Unidos da América e Inglaterra), apontando uma dimi-
nui¢do da participacdo civil e interesse na vida politica das dltimas décadas.
Segundo Lewis e Jorgensen (2004), “alguns estudiosos ligam o afastamento da
politica convencional a uma falta de lugares e oportunidades para os cidadaos
discutirem politica”. De acordo com os resultados dessa pesquisa, os cidaddos
mostraram-se passivos em relacdo ao mundo identificado como construido pe-
los mais poderosos. Enquanto a midia convencional permite a expressdo de
emocoes de todos a respeito do mundo, o sistema de comunica¢io nao ofe-

!S40 essas conseqiiéncias que sustentam as propostas de um modelo alternativo de produ-
¢do das noticias, mais comunitarista, chamado de jornalismo civico.
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rece espago para os cidaddos tornarem publicas as suas opinides politicas e
possiveis solucdes para problemas (LEWIS e JORGENSEN, 2004). Além
disso, outros autores defendem que as agdes da elite politica e social sdo nor-
malmente mais efetivas que as demais forcas sociais (GALTUNG e RUGE,
1999). Esses desniveis de poder de intervengdo no debate publico refletem-se
nas escolhas e processos verticalizados de producio das noticias pela midia
de massa em democracias contemporaneas.

Em estudos sobre o conteddo das noticias em telejornais convencionais
dos Estados Unidos e Inglaterra, Lewis e Jorgensen (2004) apontaram as re-
lagdes entre midia e democracia retomando a ideia principal de Norris (2000)
de que o jornalismo convencional gera um circulo vicioso para a participa-
¢do dos cidaddos. Aqueles que sdo mais engajados consomem noticias com
mais freqiiéncia, o que os torna mais interessados por informagdo mididtica,
transformando-os em atores mais ativos no debate publico e mais demanda-
dos pelos jornalistas como fontes. J4 os menos interessados entram em uma
espiral de afastamento dos contetidos por se julgarem inaptos a participarem
do debate. Nesse sentido, os modelos de sele¢do e producio de noticias no
sistema convencional geram um duplo desequilibrio: por um lado, d4 mais
poderes a elite que consegue controlar os insumos das noticias pela proximi-
dade ao gatekeeper. Por outro lado, em relagdo aos consumidores dos con-
teidos, também promove uma disting@o entre os consumidores permanentes e
os menos interessados. Em outros termos, o sistema de producdo de noticias
nos meios de comunicacao tradicionais exclui o cidadao comum do debate. A
proposta de jornalismo publico visa corrigir essas distor¢des, retirando poder
decisdrio dos jornalistas no processo de produgdo das noticias e transferindo-o
aos cidaddos de maneira geral.

Para reforcar a idéia do desequilibrio no debate gerado pela imprensa con-
vencional, foram realizados diversos estudos nos Estados Unidos sobre a opi-
nido do publico a respeito do jornalismo. Resultados mostram que a per-
centagem de confianca na midia caiu de 23% em 1973 para 10% em 1994 na-
quele pais. Neste mesmo ano foram feitas pesquisas que mostraram que “63%
das pessoas inquiridas indicaram que as empresas jornalisticas sdo frequen-
temente influenciadas por pessoas e organizagdes poderosas” (TRAQUINA,
2003, p.9).

Nas palavras de Santos (2003), a opinido publica deixa de ser o resultado
da livre discussio de temas de interesse comum e se transforma em uma estru-
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tura institucionalizada que obedece aos valores de relevancia definidos pelos
produtores das noticias. A conseqiiéncia € que cada vez menos este modelo de
producdo e difusdo de noticias ajuda a promover a democratizacio do debate,
afastando o cidaddo comum da esfera publica e reduzindo a credibilidade da
midia. E nesse cendrio que surge um novo modelo de jornalismo, chamado de
publico ou civico.

Uma das conseqiiéncias da falta de incentivos ao debate publico, rela-
cionada a producdo convencional de noticias, foi o surgimento de modelos
alternativos para a midia de massa, denominado jornalismo ptiblico ou civico.
Trata-se, portanto, de uma discussdo prescritiva, ou seja, sem nenhum teste
empirico anterior a proposicdo. A proposta tedrica de qual deveria ser o mo-
delo mais adequado de producao das noticias incluia uma horizontalizag¢do do
processo produtivo, abrindo espaco na midia para que integrantes do publico
pudessem opinar e interferir em todas as etapas de producdo de uma noti-
cia. Ao mesmo tempo, jornalistas e veiculos de comunicagdo abandonariam
a posicdo de “guardides” da democracia para passarem a atuar diretamente
nas questdes sociais, como meros “canais técnicos” de propagacao das infor-
macdes. Uma das conseqiiéncias imediatas nesse modelo € a substituicdo da
meta da busca da objetividade pela atuag@o engajada dos jornalistas em favor
de temas de interesse publico, ou seja, definidos em conjunto com a prépria
comunidade.

Pode-se encontrar como idéia precursora dos ideais desse novo modelo
de jornalismo os textos do filésofo norte-americano John Dewey, publicados
durante a década de vinte do século passado. Nesses escritos Dewey defende a
necessidade de uma organizacao social mais participativa, que teria melhores
condicdes para enfrentar governos totalitdrios e ameacas a democracia. Ele
colocava governo e imprensa como corresponsaveis pelo bom andamento das
relacdes sociais. Citado por Fallows (1997), Dewey afirmava que “aqueles que
dirigem tanto a imprensa como o governo tém a responsabilidade de descobrir
como engajar a totalidade do publico nas decisdes que afetam a totalidade da
populacdo” (apud FALLOWS, p. 288). Para desempenhar esse papel publico,
os meios de comunicagdo teriam que abandonar o ideal de objetividade e de
simples reportadores dos acontecimentos.

Mais recentemente o conceito foi aprofundado. James Fallows (1997), re-
correndo as experiéncias norte-americanas a partir do inicio da década de 90,
define essas préticas como jornalismo publico. Ja Nelson Traquina (2003),
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falando sobre fendmenos muito similares, usa o nome de jornalismo civico.
Segundo este tltimo, diversos autores sugerem que o jornalismo convencional
pode adquirir novo sentido a partir de uma prética consciente do que chama
de jornalismo civico. Traquina relata diversas pesquisas que demonstram uma
crise em que poucos acreditam que a midia convencional ajude a sociedade a
resolver seus problemas. De acordo com Jay Rosen, considerado um dos pais
do movimento que defende um “novo jornalismo”, “O jornalismo pode e deve
ter um papel no refor¢o da cidadania, melhorando o debate ptblico e revendo
a vida publica” (ROSEN apud TRAQUINA, 2003, p.10). O autor expde a
manifestagdo desse jornalismo civico a partir de estudos que constataram a
superficialidade da midia na cobertura eleitoral de 1998 na campanha presi-
dencial dos Estados Unidos, além do uso frequente de fontes oficiais nas no-
ticias. Resultados similares sdo encontrados em pesquisas desenvolvidas em
outros paises e a respeito da cobertura de diferentes temas publicos, embora o
mais comum sejam monitoramentos de cobertura de campanha presidencial.

Um exemplo da pratica jornalistica proposta como alternativa € o projeto
“Voter Project”, lancado em 1990 pelo jornal do estado de Kansas, Wichita
Eagle, dirigido por Davis Merrit. O projeto visa a producdo de artigos com
questdes identificadas pelos préprios cidadaos como relevantes, indicando a
posicdo de cada candidato a elei¢do. Mas esse ndo € o Unico. Segundo Tra-
quina, “mais de 200 projetos de jornalismo civico procuraram renovar o jorna-
lismo norte-americano e contribuir para dinamizar a participacao dos cidadaos
na vida publica” (TRAQUINA, 2003, p. 12). Na maioria das vezes, esses pro-
jetos contaram com a ajuda de cidaddos influentes para identificar a “agenda
dos cidaddos”. Quase sempre se trata de veiculos jornalisticos de pequeno e
médio porte, com circulacdo e 4rea de influéncia regionalizada. Haas (2007),
citado por Borges (2009) diz que em meados da década de 2000, ja pode ser
observado mais de seis centenas as iniciativas relacionadas a pritica do Jorna-
lismo Publico, com caracteristicas diversas, mas principalmente relacionadas
com: 1) iniciativas eleitorais; 2) projetos noticiosos especiais e 3) esforcos
para fazer do jornalismo publico uma parte integral da rotina de recolha e de
transmissdo de informacdes.

O jornalista Davis Merritt argumenta que deve haver reciprocidade en-
tre cidaddos e jornalismo como condi¢do a uma democracia efetiva. “Numa
sociedade de individuos dispersos e abarrotados com informagdo descontex-
tualizada, uma vida publica efetiva precisa ter informacao relevante que € par-
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tilhada por todos e um lugar para discutir as suas implicagdes” (MERRITT,
apud TRAQUINA, 2003, p 12). Ele atribui o negativismo em excesso como
contribuicdo a descrenga do publico em relagdo aos jornalistas. Como exem-
plo, cita o caso Watergate nos Estados Unidos, que foi iniciado por uma dis-
puta entre o poder politico e a midia, gerando desconfianga no publico. Esse
e outros exemplos seriam suficientes para demonstrar a necessidade de novos
processos produtivos do jornalismo. Traquina cita as mudancas que Merritt
julga necessdrias: “para o jornalismo civico, torna-se um imperativo que o jor-
nalismo encoraje o envolvimento do cidaddo na vida publica, desenvolvendo
nos jornalistas uma nova perspectiva — a perspectiva do “participante justo”
— com a utilizacdo de um novo conjunto de instrumentos de trabalho” (TRA-
QUINA, 2003, p.13). Ao invés de tutelar a sociedade, como no jornalismo
convencional, os produtores das noticias passam a ser tutores dos cidaddos
para a apresentacdo de suas demandas ao debate publico.

A critica que se faz a essa proposta alternativa é que o jornalismo civico
serve como instrumento de propaganda para melhorar a imagem de uma ins-
tituicdo em crise: o jornalismo convencional. As possibilidades de mudancgas
sdo questionadas devido a atual estrutura do jornalismo, como definem os au-
tores Golding e Elliott, ““é um processo altamente regulado e rotineiro para
produzir um produto cultural em linha de producio eletrénica” (Golding and
Elliott, apud LEWIS e JORGENSEN, 2004), devido a “tirania de espaco e
tempo”. Traquina considera que o jornalismo civico é uma brecha no jorna-
lismo convencional e que para conseguir espaco, esse novo jornalismo nao
deve ser uma ruptura, mas uma renovacao do que ja existe. Assim, a proposta
de jornalismo publico ndo alteraria em profundidade as estruturas produtivas
da midia convencional. O que se espera € uma efetiva mudanga no compor-
tamento dos operadores do sistema, proprietarios dos meios de comunicagao,
fontes e produtores das noticias, principalmente. Caso contrario, o discurso
do jornalismo ptblico passa a ser meramente publicitario, para dar uma “rou-
pagem nova” a um produto ja desgastado.

Aqui, também, ha uma desconsideracdo do papel do ptiblico nessas mu-
dangas, pois se os integrantes da sociedade civil ndo estiverem dispostos a
participar efetivamente da producdo noticiosa, toda a proposta fica inviabi-
lizada. Apesar disso, toda producdo dos ultimos 20 anos sobre jornalismo
civico continua desconsiderando a questdo central apresentada por Dewey em
1927, que € a de que a midia parece falar ao publico ao invés de falar com
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o publico. Segundo Borges (2009), na nova func¢do do jornalismo, o publico
deve ser tratado como ator e ndo como expectador da vida ptblica, porém para
Schudson (1998) ndo € isso que se observaria na prética.

Uma das experiéncias praticas mais bem sucedidas de jornalismo publico
de que se tem noticia, a partir das idéias seminais de Jay Rosen no inicio dos
anos 90, foi o do jornal Charlotte Observer’s na cobertura das elei¢des no
Estado da Carolina do Norte em 1992. Os editores decidiram que a cobertura
ndo seria guiada pelos candidatos. Ao contrdrio, comecaram a buscar as ques-
tdes que mais interessassem a populagio e, destas, escolhiam as que tivessem
maior impacto para o futuro. O jornal também nomeou 500 habitantes como
conselheiros durante o periodo das elei¢des. Uma das consequéncias mais re-
levantes, segundo Fallows (1997) foi que os conselheiros elencaram o tema
“meio ambiente” como de maior relevancia em funcio do rdpido desenvolvi-
mento da cidade de Charlotte, embora os candidatos nio pretendessem tocar
nesse assunto. Com isso houve uma nova configuracdo das relacdes entre
publico, jornalistas e candidatos.

O exemplo do Charlotte Observer’s indica que as predisposi¢cdes do pu-
blico para a participacdo nos processos produtivos das noticias precisa ser
tomada com mais seriedade. E pouco coerente a defesa da posicio de que
alterando opc¢des e praticas dos jornalistas seja suficiente para garantir a im-
plantacdo de um novo modelo de jornalismo, que inclui a participacdo efetiva
da comunidade. Precisa-se pensar se a comunidade estd disposta a participar
efetivamente do processo de produgdo, ainda que os meios de comunica¢ao
oferecam espaco. Caso contrario, passa-se a impressdo de uma campanha pu-
blicitdria para melhorar a imagem de uma estrutura que permanecerd a mesma,
independente da boa vontade de seus idealizadores.

A questdo, para além do jornalismo publico, apontada por John Zaller
(2003) € a de que sem saber o que o publico pensa ndo dd para identificar
o melhor padrdo de noticias para determinada comunidade (ZALLER, 2003,
p. 110). O desejavel seria um noticidrio completo, independente de influén-
cias de poder politico e com as informagdes necessdrias a tomada de decisao.
O problema é que esse “desejo” expresso especialmente na literatura sobre
jornalismo civico parte de um equivoco, que é o de que o publico demanda
informagdes completas e atualizadas sobre temas de interesse comum e de per-
sonalidades publicas. Uma alternativa seria o ptiblico dar mais atencio para
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questdes que afetam diretamente seus interesses pessoais e com as “sobras”
de energia tratar de temas coletivos (CERVI, 2007).

Zaller (2003) define um tipo de noticia adequada ao ptblico com interes-
ses divididos entre questdes de impacto privado e coletivo como de alarm-
news. Nesse sentido, a midia passaria a atuar como um alarme que dispara
quando ocorre determinado arrombamento ou tentativa de roubo. A funcdo
do alarme é chamar a atencdo da “vizinhanca” para algo que mereca atencao.
Assim, as pessoas estariam preocupadas com seu préprio cotidiano privado
e se atentariam apenas para determinados aspectos da vida social que foram
destacados pelo “alarme”. Caso o publico opte por esse tipo de jornalismo,
estard demonstrando um comportamento econdmico, pois ele reduz a necessi-
dade de investimentos em atencdo para assuntos que ndo demandam tomadas
de decisdo imediatas. Segundo Zaller (2003), essa estratégia economicista nao
significa falta de interesse pelos temas publico ou op¢ao pela ndo participacao,
mas sim uma selecao racional do volume e qualidade das noticias transmitidas
e que o publico considera indispensaveis para a tomada de decisdo. A questdo
é que com essa abordagem o autor ndo consegue explicar a permanente queda
na credibilidade dos meios de comunicacio. Se a midia cumprisse o papel de
“alertar” para os temas mais relevantes em determinado momento do debate
publico, ndo haveria motivo para a descrenca na imprensa tradicional.

Aproximando-se dos pressupostos do jornalismo civico, Benett (2003)
lembra que noticias superficiais reduzem as possibilidades de formacgao de
um cidaddo apto para a atuacdo democritica, com opinides formadas sobre
os temas mais importantes para a comunidade. Essa postura se aproxima das
abordagens mais deterministas sobre o papel da midia na sociedade, descon-
siderando a possibilidade do cidaddo formar suas opinides a partir de outras
fontes, que ndo o sistema convencional de comunicagdo. A respeito do mesmo
fendmeno, Schudson (1998) apresenta uma abordagem alternativa ao consi-
derar a vis@o de um cidaddo interessado permanentemente no debate publico
como utdpica, mostra que um publico suficientemente informado pela midia
apresentaria um excesso de expectativa a respeito dos temas publicos, redu-
zindo a credibilidade dos meios de comunicacdo. Para o autor, seria mais
adequado pensar a figura do receptor como a do cidadao-monitor, que fica
permanentemente atento em rela¢do ao debate publico, porém, s6 busca infor-
macdes sobre temas que considera importante e que demandariam respostas
mais imediatas. Ao invés de um publico apdtico, teriamos um cidaddo seletivo
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das noticias, e que ndo necessariamente estd disposto a participar de maneira
direta do processo de producdo das informagdes.

Pensando no jornalismo convencional, Eliasoph (2004) vai além e per-
gunta: € possivel teorizar a imprensa sem teorizar o publico? Resposta: nao.
E, adaptando a questdo para o objeto deste trabalho: podemos teorizar uma
proposta alternativa de produgdo jornalistica, como jornalismo civico, sem
teorizar o publico? E possivel fazer isso sem cair na “armadilha” do deter-
minismo dos meios sobre a sociedade? Segundo Eliasoph (2004) a Unica
alternativa € analisar o papel desempenhado pelo sistema de comunicagdo em
diferentes contextos, incluindo as caracteristicas e demandas do publico. Para
isso seria necessdrio substituir o modelo corrente de andlise do jornalismo,
que é eminentemente institucionalista - como a apresentada no debate sobre
jornalismo civico — por abordagens mais culturalistas. A limitacdo das dis-
cussdes sobre padrdes sociais de expressao, didlogo publico e procedimentos
para o debate de temas de interesse coletivo ¢ uma marca indissocidvel das
propostas sobre o jornalismo civico, sejam elas de cunho teérico ou descriti-
vas de experiéncias empiricas. Com isso, hd uma desconsideracdo a respeito
do papel constitutivo das relagdes entre produtores, fontes e piblico nos pro-
cessos de comunicacio social através do jornalismo (GADINI, 2007). Assim,
analisar o papel da midia e propor modelos alternativos de produgdo das no-
ticias visando determinados efeitos sem considerar as caracteristicas proprias
da interacdo cotidiana do publico tem pouca validade por desconsiderar um
dos atores mais relevantes do processo, que é o cidaddo e seus padrdes de ci-
dadania. Qualquer proposta que vise melhorar a qualidade das noticias para
a comunidade precisa considerar, em primeiro lugar, as caracteristicas dos ci-
dadaos e ndo as institui¢cdes jornalisticas. Porém, ndo é o que se percebe na
literatura corrente sobre formas alternativas de jornalismo de massa institu-
cionalmente constituido. De qualquer maneira, ainda que nao se considerem
as demandas reais do publico, os principais avangos no debate sobre o jorna-
lismo publico foram no sentido de qualificd-lo como oposi¢do ao jornalismo
convencional. O quadro a seguir apresenta uma comparagao entre as caracte-
risticas distintivas de cada modelo.

Conforme sumarizado no quadro acima, a transformacao do jornalismo
convencional para o publico depende de movimentos simultdneos em dois
sentidos: i) em relagdo as rotinas produtivas e praticas jornalisticas dentro
dos meios de comunicagdo; ii) alterando o tipo de participagdo efetiva do
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Quadro 1 — Comparacoes entre caracteristicas do jornalismo
convencional e piblico

Caracteristica

Jornalismo convencional

Jornalismo piblico

Papel do jornal

Provedor de informagdes rele-
vantes para alimentar o debate.

Espago para apresentacao de
temas relevantes ao debate.

Papel do Jorna-
lista

Selecionador e organizador das
informagdes com status de noti-
cia.

Mero retransmissor de de-
mandas do publico a prépria
sociedade.

Papel do pu-
blico

Consumidor final das noticias e
fornecedor de feedback a midia.

Definidor dos temas e par-
ticipante ativo na produgio
das noticias.

Rotinas produ-
tivas

Verticais e centralizadas na es-
trutura interna da midia.

Horizontais e dependentes
da relacdo direta com o pu-
blico.

Relagdes
econdmicas

Necessdrias, permanentes € or-
ganizadoras do sistema.

Ocasionais, para manter al-
gum grau de legitimidade da
midia

Relacdes com

sociedade

Ocasionais, para manter a estru-
tura de funcionamento da midia

Necessdrias, permanentes e
organizadoras do sistema.

Debate produ-
zido

Dirigido pela elite e fragmen-
tado pelos produtores de noti-
cias.

Dirigido pelos representan-
tes do publico e contextuali-
zado.

publico em todas as etapas de produgdo e circulacdo das noticias. Sem isso,
a proposta de jornalismo mais democratico e menos vinculado a interesses da
elite politica e econdmica nio consegue concretizar na pratica.

Vale ressaltar que o Jornalismo Publico ainda nio chegou a inverter a 16-
gica de producdo, pois segundo Schudson (1998), citado por Borges (2009),
nada do jornalismo publico remove o poder dos jornalistas e das corporagdes
onde trabalham. Segundo ele, “o Jornalismo Publico para pouco antes de ofe-
recer um quarto modelo, no qual a autoridade seja investida ndo no mercado,
ndo num partido e ndo no jornalista, mas no publico”. Para Borges (2009)
um dos grandes problemas € o uso indistinto dos termos “comunidade” e *“pu-
blico”, o que para a autora, se traduz “numa reorienta¢do das rotinas jorna-
listicas ndo para publicos, mas para comunidades”, que de alguma forma nao
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abrange a sociedade como um todo, mas apenas certas parcelas. Isso pode
ser explicado ja que na pratica do jornalismo publico observou-se um sucesso
limitado, j4 que apenas um estrato pequeno e seletivo de cidaddos tende a par-
ticipar dos féruns e que as regras formais e informais de participagdo tendem a
excluir a vasta maioria de cidaddos e as suas preocupacdes (Hass, 2008, citado
por Borges, 2009).

Passou-se também a observar a substitui¢do do Jornalismo Publico pelo
“jornalismo do publico”, prética aliada ao desenvolvimento dos novos meios
de comunicagdo, como a internet. Percebeu-se que a forma dos cidadaos se
comunicarem nos seus blogs e outros meios ndo passava de um processo de
“remidiatizar” aquilo que foi dito pelos meios de comunicacdo convencio-
nais, traduzindo os pontos de vista da elite e ndo do puiblico propriamente. O
mesmo foi detectado em sites regionais/locais, onde a midia convencional faz
a cobertura dos acontecimentos e o publico apenas relata suas preocupagdes
e interesses privados (BORGES, 2009), o que vai contra os ideais do jorna-
lismo publico relatados na teoria. Dessa forma percebe-se que estd havendo,
segundo a autora, uma transfiguragc@o do jornalismo puiblico em jornalismo do
publico, e consequentemente uma mudanga nas suas caracteristicas.

Na tentativa de “salvar” o jornalismo publico serd necessério disponibili-
zar canais de participacdo aos cidadaos, dentro e fora da Internet, incentivar a
criacdo de ligagdes entre os publicos on-line e os ptiblicos da sociedade civil,
orientando-os para uma efetiva inclusio na esfera mediatica, a partir da qual
possam exercer influéncia sobre o poder politico (BORGES, 2009) A partir
do préximo tépico, os conceitos serdo aplicados na andlise de uma proposta
especifica de jornalismo publico: o Jornal da Manha, para verificar até que
ponto ele pode ser considerado de fato um representante desse tipo de produ-
¢do jornalistica alternativa.

Uma proposta de jornalismo publico no Brasil: Jornal
da Manha

O Jornal da Manha, com circulag¢do didria nos municipios préximos de Ponta
Grossa — regido centro-sul do Parana - foi fundado em 1954, por Petrdnio Fer-
nal, que era o prefeito do municipio naquele periodo. O objetivo de Fernal era
utilizar o veiculo para responder aos seus adversarios politicos (MERENCIO,
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2008). Como se veé, a fundacdo do jornal nasce de uma necessidade de inte-
grantes de determinado grupo politico terem um instrumento de manifestacao
de suas idéias e posicdes politico-partiddrias. Ndo havia, como é comum na
histéria da imprensa brasileira, um interesse de atendimento as demandas da
comunidade por integrag¢do e cidadania através da comunicacio social. De-
pois de oito anos, o dono do jornal vendeu o titulo para outro empresario
local, Jodo Vargas, que se manteve na direcdo por cinco anos. Em 1967, o IM
foi novamente vendido para o empresdrio Walace Pina e depois para Gustavo
Horst. Todos empresdarios e integrantes da elite economica local. Em setembro
de 2007, o jornal passou para o comando do Grupo Tribuna de Comunicagao,
que também controla o jornal Tribuna do Norte, em Londrina. Essa foi a pri-
meira vez na histéria do periddico que um grupo de empresdrios da drea de
comunicagdo de fora do municipio assumiu o controle do jornal. Com a mu-
danga, veio a proposta de produ¢do de um jornalismo publico, mais voltado ao
atendimento dos interesses da comunidade e menos da elite econdmica local.
De acordo com informagdes oficiais do site do jornal (www.jmnews.com.br),
0 JM ¢ o jornal mais antigo em circulacdo ininterrupta em Ponta Grossa e re-
gido dos Campos Gerais, no Centro-Sul do Parana. O jornal tem circulagdo
didria, de terca a domingo em 22 municipios. A tiragem média aos domin-
gos € de 11.653 edicdes e em dias uteis € de 10.106 edi¢des. Aos domingos,
o jornal conta com 124 péginas e durante a semana sdo 24, de acordo com
informacdes oficiais. Desde a transferéncia do controle para os atuais propri-
etérios, o editor-chefe do jornal, Eloir Rodrigues, defende que a proposta do
JM ¢ “produzir jornalismo publico”. Para tanto, em 2009 o jornal elegeu um
conselho de leitores da comunidade para emitir opinido sem nenhuma restri-
¢do do jornal. A esse e outros espagos destinados ao leitor, o jornal chama de
“jornalismo ptiblico”, como se pode perceber no quadro 2, abaixo, que repro-
duz o texto publicado em todas as edi¢des do jornal ao lado do Expediente.
A divisdo do jornal em cadernos se da pela seguinte forma. De terca a sa-
bado circula com trés cadernos principais. O primeiro caderno, o Mix (social
e entretenimento) e Classificados — este dltimo com pouco contetdo jornalis-
tico. Aos domingos traz ainda a revista Urbe e o caderno de Imdveis e Autos
& Cia. Em alguns dias da semana, ha editorias especificas, como Casa (De-
coragdo e Construgdo), Saber (Educacio e Pesquisa), Satdde e Digital (Tecno-
logia e Informética), Motos e Cia, Im6vel Aprovado e Safra (Agronegdcios).
Tratando especificamente de editorias, o jornal traz: Em Dia, Espago Publico,
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Quadro 2 — Transcricao de texto publicado na pagina 2 de todas as
edicoes do JM, com descricao do conselho da comunidade

JORNALISMO PUBLICO

— O Conselho da Comunidade é composto por 12 cidadaos eleitos pela
Redacdo do JM para opinar sobre temas propostos pelo jornal. Cada
conselheiro tem mandato de 1 ano. O Conselho possui estatuto proprio
e autonomia de opinido.

— Os textos do espago Cronica serdo produzidos por 6 escritores de
Ponta Grossa convidados pelo JM.

— A Tribuna Livre ¢ aberta para textos opinativos dos parlamentares
com representacao na regiao.

— O espaco Debates ¢ aberto para artigos de qualquer pessoa interessada
em manifestar sua opinido. Os textos sdo de responsabilidade de seus
autores e devem ter no maximo 3.800 caracteres (incluindo espacos).

Opinido, Politica, Cotidiano, Dinheiro, Bola, Mix (Persona, Pub), Coluna So-
cial, Classilider, Classiempregos, Dossié JM, Foca Livre, Ensaio, Regido e
Entretenimento (cinema & novela, humor, horéscopo). Até aqui, nenhuma
alteragdo significativa em relacdo aos cadernos e editorias de periddicos con-
vencionais.

Por outro lado, o Jornal da Manha possui ainda alguns projetos sociais,
que surgiram a partir de 2007 com a reestruturacdo do jornal. Em funcio-
namento hoje estdo o “Vamos Ler”, que é o Projeto Jornal e Educagdo, com
inclusdo do jornal nas escolas; o “Cinearte”, que sdo sessdes de cinema gra-
tuito, patrocinadas pelo periédico, com enfoque em debates e “Discoteca IM”,
que patrocina o apoio a talentos musicais locais. Como se vé, todos os proje-
tos apoiados pelo JM tém como foco principal as faixas etdrias mais jovens.
Isso ndo € sem motivo. Segundo Merencio (2008), os leitores do JM sdo de
maioria masculina (54%) e na faixa etaria dos 40 aos 44 anos (42%). 36% sao
de idade entre 20 e 39 e 22% acima dos 50 anos. Com relacdo a distribuicdo
socio-econdmica: 74% dos leitores pertencem a classe A, 16% a classe B e
10% a classe C.
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Quanto a escolaridade, 69% possuem graduacdo, 17% especializagdo ou
MBA e 5% mestrado ou doutorado, o que indica uma alta concentracdo em
pessoas de faixa etdria alta, escolaridade superior e renda acima da média
geral. Até aqui, também, nenhuma novidade, pois esse é o perfil geral do leitor
de jornal impresso no Brasil, indicando nio haver diferencas significativas
entre o publico a que se destina o “jornalismo puiblico” do JM e o jornalismo
convencional que se pratica no Brasil.

Desde que assumiu a funcdo de editor chefe do JM, em setembro de 2007
com a reestruturagcdo do jornal, Eloir Rodrigues defende a producdo a partir
de principios do “jornalismo puiblico”. De acordo com ele, a principal carac-
teristica do jornalismo publico é o engajamento do jornal e do jornalista e,
defender a cidade. Além disso, outro ponto importante desse tipo de jorna-
lismo seria a participacdo efetiva do leitor, interferindo no agendamento dos
temas. “O jornalismo publico tenta inverter a 16gica do agendamento, pois se
antes o jornal impunha o que pensar e o comportamento das pessoas, nessa
nova forma de fazer jornalismo a participagdo do leitor e de outros instrumen-
tos permitem que o leitor ‘diga ao jornal’ o que deve ser pautado®”. A partir
desse conceito, algumas a¢des do jornal poderiam mostrar de que forma que
isso se d4 na prética. Para isso, Rodrigues elenca algumas caracteristicas nas
quais estaria presente o conceito de Jornalismo puiblico. A primeira delas é
a presenga do ombudsman, que tem o mandato de um ano e tem como obje-
tivo vigiar, corrigir e contribuir para a produgdo do jornal. Além disso, existe
o conselho da comunidade, onde algumas pessoas comentam sobre assuntos
polémicos pautados pelo jornal.

Outra caracteristica do “jornalismo publico”, segundo o editor chefe, sdo
as Cronicas, voltadas sempre ao cotidiano, onde o cronista escreve sobre o
assunto que quiser. Além desses, o jornal conta com o espago da Tribuna Li-
vre, voltado aos politicos com mandato. Isso também se configura, segundo
Rodrigues, como um espaco de jornalismo publico. “E onde os politicos ‘fa-
lam’ com o ptiblico®”. Além desses, no espaco ‘Leitor JM’ é onde o publico
pode manifestar sua opinido, comentando, criticando e sugerindo pautas para
o jornal. O JM recebe em média de 30 a 50 comentdrios por dia, sendo que
aproximadamente 1/3 é publicado. Outro espaco, elencado pelo editor-chefe

2Em entrevista concedida dia 16 de novembro de 2009.
3Em entrevista concedida em 16 de novembro de 2009.
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é o ‘Debates JM’, onde € possivel que qualquer pessoa mande artigos para
publicacgdo no jornal. A tltima caracteristica apontada é a presenca do espaco
“Fala Cidadao”, para leitores enviarem reclamacgdes ou sugestdes de pautas.
O espaco é mais focado para os bairros e tem como objetivo relacionar os ci-
dadaos com o poder publico e as empresas privadas. De acordo com o editor
chefe, a partir das formas de contato apontadas acima, o jornalista “passa a
observar o problema e buscar uma resposta diante das autoridades”.

A respeito das préticas internas de producao da noticia, Rodrigues diz que
a implantagcdo do conceito de “jornalismo publico” como parte da linha edi-
torial ndo alterou as rotinas produtivas. Segundo ele, é praticamente a mesma
rotina que os jornalistas levam e o que muda é a abordagem dada aos temas.
“Qs repérteres passam a ser pautados conforme o interesse do ptiblico*”. Para
exemplificar ele cita reportagens produzidas sobre a destinag@o do lixo no mu-
nicipio, mercado municipal e as elei¢des da OAB. Todos foram temas bastante
polémicos “levantados” pelo jornal. Segundo o editor-chefe do jornal, o jorna-
lismo publico pode ser considerado uma estratégia para ganhar leitores, pois
nenhum meio de comunicacio pensa uma linha editorial para perder publico.

Apesar da implantacio do que o editor chefe define como projeto de jorna-
lismo publico ter iniciado em setembro de 2007, somente no inicio de 2009 foi
criado o Conselho da Comunidade, composto por 12 membros da sociedade
civil que publicam textos sobre assuntos do cotidiano todos os dias no jornal.
Segundo Rodrigues, cada um dos conselheiros escreve em um dia da semana,
de segunda a sdbado, falando sobre o mesmo tema discutido no ‘Dossi€ JM’,
espaco em que € apresentado um tema e sao produzidas reportagens durante
toda a semana. Dessa forma, cada conselheiro participa de duas edig¢des por
més (uma semana sim e outra ndo), opinando sobre temas “agendados” pelo
“Dossié IM”.

O mandato dos conselheiros tem duragdo de um ano, quando ¢ feita nova
eleicdo para que outros sejam eleitos. Segundo afirmagdo do editor-chefe do
jornal, para ser membro do conselho € preciso possuir algumas caracteristicas,
definidas pela direcdo do jornal: ndo pode ser integrante de partido politico,
ndo deve ter cargo de chefia em 6rgdos publicos e possuir “boa escrita”. Ro-
drigues ressalta também a boa formacao e a qualificacdo académica de todos
os conselheiros, ja que na sua maioria todos possuem mestrado ou doutorado.

“Em entrevista concedida em 16 de novembro de 2009.



Jornalismo Puablico 143

A eleicdo € feita pelos membros da redacdo do jornal e a escolha é por seg-
mentos (sadde, movimentos sociais, educacdo, cultura, etc.). O objetivo é
buscar pessoas representativas da comunidade e trazer para dentro do jornal.
Aliada a estratégia editorial de jornalismo ptblico, a dire¢do do JM aposta na
regionaliza¢do da tematica tratada pelo jornal. Para Rodrigues, o jornalismo
com aspecto mais regional deixa a leitura mais atrativa, pois ao contrario dos
outros veiculos, aborda aspectos mais proximos da realidade do pubico, local
e regional. Como ainda encontra-se em fase embriondria, apds dois anos de
sua implantacdo, o jornalismo publico do JM deve sofrer algumas alteragcoes
nos préximos anos. De acordo com o editor chefe, a intencdo é aumentar a
participagdo dos leitores e também a efetividade do conselho da comunidade,
principalmente com reunides que possam sugerir temas para o jornal.

Como se percebe nas manifestagdes do editor chefe, a proposta de jor-
nalismo publico do JM distancia-se bastante do conceito desse tipo de pra-
tica encontrado na literatura. Enquanto essa prética jornalistica é identificada
como uma inversdo de papéis na producdo do noticiario, com os comunica-
dores profissionais abrindo mao de seu poder de definicdo de agenda para se
submeterem as temdticas apontadas pelos representantes da comunidade, no
JM o que acontece é o contrdrio. Sdo os conselheiros que se manifestam a
respeito dos temas “pautados” pelos jornalistas a partir dos temas do “Dossié
JM”. Além disso, o jornalismo publico prevé que os integrantes do conselho
sejam representativos da diversidade da comunidade a que se destina o jornal,
sendo, obrigatoriamente, escolhido pelos préprios leitores. No JM acontece
o contrdrio: os jornalistas “elegem” os conselheiros, que apresentam carac-
teristicas sécio-culturais muito homogéneas. O fato de todos terem nivel su-
perior de escolaridade os afasta da representagdo da média da comunidade.
No méximo representara o perfil dos préprios leitores e ndo do ptiblico como
um todo. Ainda sobre as rotinas produtivas, a efetiva pritica de jornalismo
publico exige uma “reeducagdo profissional” dos jornalistas, pois eles preci-
sam se submeter as indicagdes do publico no que diz respeito aos temas € o
tratamento dado a eles. No entanto, ndo € o que acontece no JM. S3o os jorna-
listas que continuam, a partir de rotinas produtivas convencionais, definindo
as formas de abordagem dos temas. Com essa distancia entre os conceitos e
a prética do jornalismo ptblico no JM, € possivel que os resultados finais ndo
sejam tao distintos da producao convencional existente em outros veiculos de
comunicagao.
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A partir da caracterizacao feita pelo editor chefe do jornal a respeito das
mudangas editoriais feitas pelo jornalismo ptiblico do JM, o préximo tépico
apresenta uma andlise sobre o resultado da producdo jornalistica do perié-
dico. Serdo analisados os temas das chamadas de capa das edi¢des do jornal
entre agosto e outubro dos ultimos trés anos. Para identificar se é possivel
perceber mudangas no jornalismo publico do JM em relacdo ao jornalismo
convencional, as informacdes serdo comparadas com a produgdo do princi-
pal concorrente do JM no municipio de Ponta Grossa, o Didrio dos Campos.
Espera-se encontrar resultados distintos na producdo dos dois periédicos, caso
a proposta de jornalismo publico apresente de fato caracteristicas préprias
em relagdo as praticas convencionais. Caso contrdrio, pode-se considerar o
discurso da aplicacdo do jornalismo publico pelo JM como uma experiéncia
mal-sucedida ou apenas como um argumento publicitdrio de tentativa de dife-
renciacdo, porém, sem nenhuma mudanca significativa em relacdo as préticas
do jornalismo tradicional brasileiro.

Producao jornalistica comparada: publico ou convenci-
onal?

Apresentadas as caracteristicas do Jornal da Manha, a partir de agora apresen-
tamos resultados da producio jornalistica do JM, comparando-as com o jornal
Diario dos Campos. A verificagdo se o tipo de producio jornalistica entre os
dois periddicos apresenta alguma diferenca significativa serd feita a partir da
andlise das chamadas de primeira pagina publicadas entre os meses de agosto
e outubro dos tltimos trés anos (2007, 2008 e 2009). Esses dados fazem parte
da pesquisa de monitoramento de cobertura eleitoral realizada pelo grupo de
pesquisa em Midia, Politica e Atores Sociais da Universidade Estadual de
Ponta Grossa (UEPG). As informagdes sdo coletadas para verificar o tipo de
cobertura que os jornais ddo a temas publicos e aqui serdo utilizados para veri-
ficar se existe alguma aproximacao entre a defini¢cdo de “jornalismo publico”
que € feita na literatura, a descricdo realizada pelo chefe de redacdo do JM a
respeito do “jornalismo publico” realizado pelo periédico e o resultado final
da producao jornalistica a partir do que € publicado nas primeiras paginas dos
jornais. A hipdtese a ser testada € a de que se houver uma diferenga real entre
o jornalismo civico produzido pelo JM e o jornalismo comercial do DC, ela
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aparecerd na forma como os temas publicos sdo pautados nas primeiras pa-
ginas dos periddicos. Se o resultado final da producio jornalistica deles for
parecido, significa que na prética ndo se percebe diferencga entre as producdes
dos jornais analisados, enfraquecendo a idéia de que eles sejam distintos de
fato.

Para realizar essa andlise, serdo utilizadas trés caracteristicas (aqui chama-
das de varidveis) das chamadas de primeira pagina dos jornais. Em primeiro
lugar serdo analisadas as fontes citadas nas primeiras paginas do JM e do DC.
A partir da classificacdo feita por Molotch e Lester (1993) as fontes sao iden-
tificadas como “oficiais”, quando falam em nome de uma instituicio maior
do que elas mesmas, ex.: prefeito do municipio; “disruptivas”, quando falam
como responsdveis por algum distirbio social, ex.: lider sindical tratando de
uma greve; e “cidadio individualizado”, que fala por ser especialista em de-
terminado assunto, ex.: pesquisador na drea de meio ambiente como fonte em
chamada sobre aquecimento global. Como a primeira pigina é o espago por
natureza do jornalista, poucas fontes ganham espaco nas chamadas. Como as
tabelas 1 e 2 a seguir mostram, nos dois jornais cerca de 90% das chamadas
analisadas ndo citaram nenhuma fonte. No entanto, quando as fontes apare-
cem nas capas das edi¢des é porque os jornalistas deram grande importancia
para elas. Uma consequéncia da presenca de fontes nas primeiras paginas é
a demonstracdo de que o jornal oferece mais espaco para os “atores” envol-
vidos diretamente nos acontecimentos sociais se manifestarem. No caso de
jornalismo civico € isso que se espera. J4 o jornalismo comercial ndo tem ne-
cessariamente um compromisso com a “pluralidade de falas”. Além disso, no
jornalismo publico deve predominar fontes “disruptiva” e “cidadao individua-
lizado” do que “oficial”, ja que ele estd mais préoximo dos anseios do publico.
Por outro lado, o jornalismo comercial, por conta de rotinas produtivas pro-
prias, tende a dar mais espago para fontes oficiais, visto ndo ter compromisso
com a pluralidade do discurso e proximidade com o publico.

Como existem informacdes disponiveis para os meses de agosto a outu-
bro dos tltimos trés anos>, é possivel também comparar possiveis mudangas

>No caso do JM de 2007 os dados coletados restringem-se aos meses de setembro e outu-
bro, pois a mudanca de propriedade e editorial do periédico aconteceu na primeira semana de
setembro de 2007. Por esse motivo, serdo analisados apenas os percentuais deste ano, visto
que em nuimeros absolutos ndo é possivel tracar comparativo entre dois meses de 2007 e trés
meses dos anos seguintes.
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ao longo do tempo nos dois periddicos. A tabela 1 a seguir apresenta os resul-
tados da presenca de fontes por ano do JM. E possivel verificar que o nimero
de chamadas que citam fontes aumentou. De um percentual de 2,8% em 2007
vai para 5,4% em 2008 e praticamente se mantém com 5,3% do total em 2009.
Em relagdo aos tipos de fontes que mais aparecem, ha uma queda no espaco
oferecido ao cidadio individualizado e um crescimento de fontes oficiais ao
longo do tempo. Em 2007, 52,6% das fontes citadas nas capas do jornal eram
cidadios individualizados, passando para 9,8% no ano eleitoral de 2008 e su-
bindo para 18,2% em 2009. No entanto, as fontes oficiais, que representavam
36,8% do total de fontes nas chamadas de primeira pdgina em 2007, aumenta-
ram para 86,3% em 2008 e tiveram uma pequena queda em 2009, com 74,5%
do total. E possivel que a campanha eleitoral de 2008 tenha influenciado na
escolha das fontes utilizadas nas chamadas de noticia no Jornal da Manha,
pois nesse ano a presenga de fontes oficiais cresceu 49,5 pontos percentu-
ais em relag@o ao anterior. De qualquer maneira, houve uma manutencio da
predominancia desse tipo de fonte em 2009, ficando em 74,5% do total. Ou
seja, apesar de ter crescido o percentual de chamadas de capa com citacdo
de fontes nos dltimos trés anos do JM, isso ndo necessariamente aumentou a
pluralidade de “vozes” no espaco de maior destaque do periédico. Esse cres-
cimento se deu em paralelo a ampliacdo das fontes oficiais no jornal, o que
indica o caminho contrdrio ao jornalismo civico.

Tabela 1 — Tipos de fontes nas capas do Jornal da Manha

2007 2008 2009
Fonte Freq. Perc. % | Freq. Perc. % | Freq. Perc. %
Oficial/habitual 7 1,0 36,8 44 4,7 86,3 41 39 745
Disruptiva So- 2 03 105 2 0,2 39 4 04 73
cial
Cidaddo indivi- 10 1,5 526 5 0,5 9,8 10 1,0 182
dualizado
Total 19 2,8 100 51 54 100 55 53 100
Sem citagdo de 652 97,2 890 94,6 986 94,7
fonte
Total 671 100 941 100 1041 100

Fonte: Grupo de pesquisa “Midia, politica e atores sociais”

Analisar apenas o comportamento do JM ndo € suficiente para identifi-
car se o periddico se aproxima ou ndo do modelo de Jornalismo Publico. Para
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isso, a tabela 2 mostra a distribuic¢io dos tipos de fontes citadas pelo Didrio dos
Campos no mesmo periodo. Verifica-se que em relag@o ao Jornal da Manha, o
percentual de fontes citadas fica muito préximo em 2007, porém, cresce bas-
tante em 2008, o que também pode ser efeito da campanha eleitoral. Quanto
ao tipo de fonte, ha um predominio de fontes oficiais nos trés anos. O curioso
é que o JM, que no inicio do projeto de jornalismo publico, apresentava uma
presenga maior de “cidaddo individualizado™” na primeira pagina, a partir de
2008 aproxima-se bastante do comportamento do DC no que diz respeito a
predominancia de fontes oficiais em suas capas.

Em relacdo a primeira caracteristica das chamadas de primeira pigina nio
foi possivel perceber diferenga significativa entre o JM e o DC (ver tabs. 1 e
2). Os dois jornais tendem a apresentar poucas chamadas com citacao de fonte
externa ao jornal e quando estas aparecem, normalmente falam em nome de
uma organizacdo formal da sociedade, como fonte oficial. Nao se percebe
pluralidade de fontes em nenhum dos periddicos.

Tabela 2 — Tipos de fontes nas capas do Diario dos Campos

2007 2008 2009
Fonte Freq. Perc. % | Freq. Perc. % | Freq. Perc. %
Oficial/habitual 29 3,1 879 91 9,5 835 62 6,6 785
Disruptiva So- 1 0,1 3,0 2 0,2 1,8 8 09 10,1
cial
Cidaddo indivi- 3 0,3 9.1 16 1,7 147 9 1,0 114
dualizado
Total 33 3,6 100 | 109 11,3 100 79 84 100
Sem citagdo de 891 96,4 853 88,7 860 91,6
fontes
Total 924 100 962 100 939 100

Fonte: Grupo de pesquisa “Midia, politica e atores sociais”

Outra caracteristica analisada nas chamadas de primeira pagina dos jor-
nais é a “abrangéncia” dos temas. Essa varidvel indica se a chamada trata
de assuntos locais, regionais, nacionais ou internacionais. Para determinar a
drea de abrangéncia da chamada leva-se em consideragdo a cidade-sede o jor-
nal. Todos os temas tratados majoritariamente como sendo préprios da cidade
do periddico sdo enquadrados como “locais”. A abrangéncia regional acon-
tece quando a abordagem do tema predomina com um Estado da federagdo ou
outro municipio que ndo a sede do jornal. A nacional se d4 em temas com tra-
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tamento predominantemente nacional, sem vinculo com regido ou municipio.
Internacional € a abrangéncia de chamadas nas quais predomina o tratamento
de assuntos relativos a outros paises. Como o jornalismo civico propde-se a
tratar predominantemente de temas que interessem ao publico, espera-se en-
contrar um predominio de abrangéncia local nas chamadas de primeira pagina
do JM. E o que se percebe na tabela 3. Pode-se observar que a abrangéncia
local, subiu de 47,5% em 2007 para 70,8% em 2008 e caiu para 66% em 2009.
Porém, a abrangéncia regional caiu ao longo do tempo de 34,7% em 2007 para
17,4% em 2009, igualando-se a nacional, que girou em torno de 15%.

Tabela 3 — Distribuicio de abrangéncias nas chamadas do Jornal da

Manha
2007 2008 2009
Abrangéncia Freq. Perc. Freq. Perc. Freq. Perc.
Local 319 475 666 70,8 687 66,0
Regional 233 347 142 15,1 181 174
Nacional 99 14,8 106 11,3 164 15,8
Internacional 20 3,0 27 2,9 9 0,9
Total 671 100,0 941 100,0 1041 100,0

Fonte: Grupo de pesquisa “Midia, politica e atores sociais”

O percentual de chamadas com abrangéncia internacional permaneceu em
queda ao longo dos trés anos e em percentuais muito reduzidos, entre 3% em
2009 para menos de 1% no mesmo periodo de 2009. As informagdes permi-
tem concluir que o crescimento da abrangéncia local na primeira pigina foi
resultado da reducdo na abrangéncia regional, sem nenhuma diferenca signi-
ficativa na quantidade de chamadas nacionais ao longo do periodo. Para dar
continuidade a andlise comparativa, a tabela 4 a seguir mostra as abrangéncias
das chamadas de primeira pagina do Didrio dos Campos no mesmo periodo.

No Diério dos Campos também predomina abrangéncia local, entre 67,6%
e 70,8%. Em segundo lugar vem a abrangéncia regional, em torno de 20% do
total, seguida da nacional, com cerca de 10%. A Internacional fica em torno
de 1% nos trés anos. Quanto a comparacdo entre os jornais em relacdo a
abrangéncia, os dois jornais apresentam percentuais muito préximos, quando
somados “local” e “regional”. A diferenca é que em 2007 o Didrio dos Cam-
pos tem maior percentual de chamadas de abrangéncia local do que o JM.
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Tabela 4 — Distribuicio das abrangéncias nas chamadas do Diario dos

Campos
2007 2008 2009
Abrangéncia Freq. Perc. Freq. Perc. Freq. Perc.
Local 625 67,6 624 649 665 70,8
Regional 191 20,7 207 215 182 194
Nacional 100 10,8 116 12,1 80 8.5
Internacional 8 0,9 15 1,6 12 1,3
Total 924 100,0 962 100,0 939 100,0

Fonte: Grupo de pesquisa “Midia, politica e atores sociais”

Porém, isso se inverte em 2008 e volta a diferenca anterior em 2009, com o
DC apresentando um percentual um pouco maior de abrangéncia local que o
JM em suas primeiras paginas.

A andlise comparativa das abrangéncias indica que os dois periédicos
comportam-se consistentemente como jornais de circulacio local, dando mais
espaco para assuntos com impacto direto sobre a comunidade mais préxima
em suas capas. No entanto, ndo é possivel perceber nenhuma diferencga signi-
ficativa entre os dois jornais ao longo do tempo. Ambos adotam os mesmos
critérios de escolhas de abrangéncias para suas primeiras paginas.

A terceira varidvel analisada sobre as chamadas de primeira pagina dos
dois jornais € o “tema”. Todas as chamadas foram classificadas pelo que
predominava em um dos 14 temas, que vao desde politico institucional, até
esportes, passando por assuntos com relevancia social, tais como violéncia,
educacdo, saide e outros. Assim como nas varidveis anteriores, espera-se que
o periddico praticante de jornalismo publico destine mais espaco em sua pri-
meira pagina para temas de relevancia social e menos para “soft news”, tais
como variedades e esportes. Ja o jornal comercial, submetido as pressdes
comerciais de mercado, tenderia a dar mais espaco para temas com menor
relevancia social.

Como se pode perceber na tabela 5, o tema que mais apareceu proporcio-
nalmente nas primeiras paginas do JM na média dos periodos dos trés tltimos
foi Esportes, com 17,8%. Em seguida vem Economia (11,2% de média) e
Variedades/cultura (10% de média). Todos os demais temas ficam abaixo de
10% de apari¢d@o nas capas. Existem algumas variagcdes internas importantes.
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Tabela 5 — Temas das chamadas nas capas do Jornal da Manha

2007 2008 2009 Média
Tema Freq. Perc. Freq. Perc. Freq. Perc. Geral(%)
Campanha eleito- 15 2,2 133 14,1 30 2,9 6,40
ral/partido
Politico Institucio- 73 10,9 42 4,5 150 14,4 9,93
nal
Economia 38 5,7 114 12,1 164 15,8 11,20
Satde 33 49 34 3,6 98 9,4 5,97
Educagio 36 54 48 5,1 60 5.8 5,43
Atendimento a ca- 4 0,6 10 1,1 19 1,8 1,17
rentes € minorias
Infraestrutura 50 7.5 39 4,1 86 8.3 6,63
urbana
Meio-ambiente 14 2,1 11 1,2 42 4,0 2,43
Violéncia e Segu- 73 10,9 95 10,1 58 5,6 8,87
ranga
Etico-moral 5 0,7 15 1,6 33 3,2 1,83
Internacional 1 0,1 1 0,1 1 0,1 0,10
Variedades/Cultura 70 10,4 100 10,6 94 9,0 10,00
Esportes 137 20,4 226 24,0 95 9,1 17,83
Outro 122 18,2 73 7,8 111 10,7 12,23
Total 671 100,0 941 100,0 1041 100,0 100,0

Fonte: Grupo de pesquisa “Midia, politica e atores sociais”

O tema Esportes apresenta significativa queda em 2009 (9,1%), periodo em
que j4 estd instalado o conselho de leitores. No entanto, um tema de relevan-
cia social também sofre reducdo: violéncia e seguranga, que cai pela metade
de 2008 para 2009. Infraestrutura urbana e satide crescem nas capas do jornal
no ultimo perfodo analisado. Uma explica¢do para o aumento do tema satde
nas primeiras paginas € a entrada na agenda da nova gripe (HIN1). J4 o tema
politico institucional oscila nos trés anos, trocando de posi¢do com o tema
campanha eleitoral. Em anos impares, quando ndo sio disputadas eleicdes,
ha um predominio do tema politico institucional. J4 em 2008, com a elei¢do
municipal, o tema campanha eleitoral ganha espaco. Isso demonstra que a
politica partiddria, ainda que durante periodo de disputa local, ndo tem um
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aumento real de sua participa¢do na primeira pagina. Ela ocupa espaco antes
destinado a politica institucional.

A tematizagdo nas capas do Didrio dos Campos € parecida com o jornal
anterior. O tema com maior presenga na média dos trés anos é Esportes, com
15,4% do total. Em segundo lugar vem Economia, com 13,9%, seguida de vi-
oléncia e seguranca, com 13,8%. Politico institucional recebe 10,5% do total.
Todos os demais ficam abaixo dos 10%. Na média geral, o DC d4 mais espaco
para temas de relevancia social em suas capas que o JM ao mesmo tempo em
que temas relacionados a soft news, como variedades, representaram a metade
do percentual de presencga nas primeiras piginas do que no JM.

Tabela 6 — Temas das chamadas nas capas do Diario dos Campos

2007 2008 2009 Média
Tema Freq. Perc. Freq. Perc. Freq. Perc. geral(%)
Campanha eleito- 14 1,5 156 16,2 47 5,0 7,57

ral/partido politico
Politico Institucio- 95 10,3 107 11,1 97 10,3 10,57
nal

Economia 126 13,6 119 12,4 146 15,7 13,90
Saiide 51 5,5 29 3,0 59 6,3 4,93
Educagio 29 3,1 41 43 42 4,5 3,97
Atendimento a ca- 24 2,6 12 1,2 19 2,0 1,93
rentes e minorias

Infraestrutura 96 10,4 49 5,1 66 7,0 7,50
urbana

Meio-ambiente 19 2,1 12 1,2 34 3,6 2,30
Violéncia e Segu- 111 12,0 131 13,6 148 15,8 13,80
ranca

Etico-moral 30 3,2 14 1,5 29 3,1 2,60
Internacional 1 0,1 0 0,0 1 0,1 0,07
Variedades/Cultura 48 5,2 68 7.1 41 4.4 5,57
Esportes 155 16,8 148 15,4 133 14,2 15,47
Outros 125 13,5 76 7,9 76 8,1 9,83
Total 924 100,0 962 100,0 938 100,0 100,0

Fonte: Grupo de pesquisa “Midia, politica e atores sociais”

Mesmo o tema Esportes, que foi o mais citado no DC, em termos percen-
tuais fica abaixo do concorrente. De modo geral, aqui também os resultados
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das produgdes nos dois periddicos mostram-se muito parecidos, indicando que
na préatica nao se percebe diferenca entre o jornalismo publico proposto pelo
Jornal da Manha e o jornalismo tradicional praticado pelo Didrio dos Cam-
pos. O projeto de jornalismo publico do Jornal da Manha € recente. E se
forem analisadas as informacdes das trés variaveis do Didrio dos Campos e
Jornal da Manhd de Ponta Grossa, pode-se perceber que os dois se compor-
tam de forma semelhante, além de ndo terem ocorrido grandes mudangas ao
longo do tempo. Uma hipétese — j4 que o projeto ainda € recente — é de que
as eleicdes tenham maior influéncia na forma como sio elaboradas as chama-
das de noticia das primeiras paginas do Jornal da Manha do que o jornalismo
publico anunciado formalmente pelo jornal.

Conclusao

Propostas relativas ao jornalismo ptblico, assim como as descri¢des de ex-
periéncias proprias desse modelo tendem a sofrer as mesmas limitagdes que
a maioria das pesquisas em jornalismo: consideram a produgdo jornalistica
dissociada da andlise a respeito das caracteristicas do ptiblico consumidor das
noticias. Raros sdo os trabalhos que apontam a participag@o do publico como
agente ativo no processo de definicdo dos contetddos jornalisticos a partir de
seus proprios padrdes culturais e de sociabilidade. No maximo, o publico é
tido como independente das preferéncias dos produtores para a defini¢ao dos
sentidos que serdo dados as noticias. Isso pode ser explicado por dois fatores
principais. O primeiro € a resisténcia a adocao de categorias eminentemente
socioldgicas para a andlise do jornalismo, dando prevaléncia a abordagem ins-
titucionalista. O segundo € a continua tendéncia dos pesquisadores em tentar
explicar os processos de comunicagdo como “‘sistema fechado”, capaz de pro-
duzir respostas a partir de si mesmo. E o caso do jornalismo piblico, que
da pouca ou nenhuma atencdo para as particularidades de cada organizacio
humana que conforma complexas relacdes de cidadania. Sem contar, como
demonstrou o caso estudado aqui, as adaptagdes empiricas que os atores ins-
titucionais fazem no momento da aplicacdo de conceitos tedricos as préaticas
jornalisticas.

Para avancar de fato a respeito das possibilidades de um jornalismo al-
ternativo ao modelo convencional, sem se afastar da comunicacdo de massa
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em sociedades complexas, é preciso considerar qual o papel que o cidadao
espera que a imprensa desempenhe na sociedade e ndo o contrario, ou seja,
os produtores de noticias definirem as expectativas que o publico deva ter a
respeito dos contetidos transmitidos em favor do debate de temas de interesse
publico. A fun¢ao do jornalismo, seja ele convencional ou civico, é tornar pu-
blico o mundo acessivel aos cidaddos e ndo adaptar as audiéncias a modelos
considerados, pelos produtores, mais adequados a realidade social.

Com relagdo a andlise da produgdo feita pelo JM, é possivel observar que
apesar do veiculo dizer que inverte a légica do agendamento temdatico com a
participacdo do publico, isso ndo acontece na prética. Os temas continuam
sendo pautados pelos préoprios produtores e o cidaddo comum tem como es-
paco as paginas de opinido ou locais especificos. Até mesmo o Conselho
da Comunidade que teria o papel de pautar o jornal, é pautado pelo ‘Dos-
sié JM’, o qual tem o tema escolhido pelos proprios membros do jornal. Ou
seja, sem a participacao efetiva do puiblico ndo é possivel inverter a 16gica de
agendamento do debate, como defende o editor do jornal. Nio h4, de fato,
interferéncia direta da comunidade sobre aquilo que € produzido.

Outro ponto importante € o fato do editor chefe citar como exemplos de
préticas de jornalismo publico o ombudsman, as cronicas, o conselho da co-
munidade, a tribuna livre para os politicos, o espaco do leitor e o ‘debates
JM’. Porém, de acordo com os conceitos tedricos sobre jornalismo civico ou
publico, esses instrumentos ndo caracterizam o jornalismo publico e, além
disso, todos eles ja estdo presentes em veiculos convencionais, 0 que também
indica uma nao aproximacgao do jornalismo publico. O espaco “fala cidadao”
¢ apontado pelo editor do jornal como exemplo de jornalismo publico pelo
fato dos leitores darem sugestdes de pautas através dele. No entanto, isso ndo
€ novidade nos jornais. Essa pratica existe hd séculos no jornalismo conven-
cional e de fato ndo inverte a l6gica de producdo das noticias.

Observando a atuacdo do conselho da comunidade, além de ndo ter efeti-
vidade para pautar o jornal (pois na verdade é pautado por ele), sdo os préprios
proprietarios e funciondrios do jornal que escolhem os conselheiros e determi-
nam as regras para a escolha. Decidem, por exemplo, que um conselheiro nao
pode ter vinculo com partidos politicos, direcdo de 6rgdos publicos e apre-
sentar ‘boa formacdo cultural’. No entanto, a comunidade ndo opinou pela
exclusio ou inclusdo de determinadas caracteristicas dos conselheiros. Vale
observar ainda que a maioria dos conselheiros possui curso superior completo,
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0 que ndo representa a média da comunidade, que é apenas 12% do total de
adultos com curso superior, segundo dados do IBGE. Quem esse conselho
consegue representar horizontalmente? Nao estaria mantendo a tutela do de-
bate sobre a sociedade?

Teoricamente, o jornalismo publico existe para pautar assuntos mais pro-
ximos ao seu publico alvo, com predominéncia de abrangéncia local e regi-
onal. Quanto a isso o JM cumpre o quesito, mas ndo se diferencia de seu
principal concorrente local, o Didrio dos Campos, que pratica o jornalismo
convencional. Comparativamente ndo ha diferencas nas caracteristicas anali-
sadas nas chamadas de primeira pdgina dos dois jornais. Portanto, na prética
esse jornalismo publico torna-se muito parecido com o comercial. O publico é
tratado de maneira verticalizada, cabendo aos jornalistas a funcdo de pautar os
assuntos. Em resumo, quanto ao resultado final da produgao jornalistica, o jor-
nalismo publico do JM € igual ao convencional do Didrio dos Campos. Por se
tratarem de jornais da mesma cidade (Ponta Grossa) e possuirem um publico
alvo semelhante,seo jornalismo publico produzido pelo JM se aproximasse
dos conceitos tedricos,haveria claras diferencas entre ele e o seu concorrente.
Mas, as andlises demonstram que nao é essa a realidade até o atual momento.
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