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A contemporaneidade do campo comunicacional

inegavel que a contemporaneidade do campo da Comunicacdo leva a

marca da incorporagcdo do mundo digital como arena central dos proces-
sos comunicacionais. Relagdes interpessoais, experiéncias comunitdrias/cole-
tivas, meios/plataformas, colaboragdo, avaliagcdo, reputacdo, entre outros ter-
mos, integram o cotidiano de quem estd envolvido com Comunicagdo nos
ambientes profissionais e de pesquisa cientifica.

Tal cendrio reforca, mais uma vez na cronologia histérica do campo, a
caracteristica multidisciplinar e indicidria (Saad, 2008; Braga, 2007) dos es-
tudos comunicacionais. Na medida em que a Comunicacdo, em sua evolucao
conceitual e tecnoldgica, se aproxima na operag@o de seus processos a outros
campos de conhecimento, mais assistimos a recorréncia de empréstimos con-
ceituais de campos como os das Ciéncias Sociais, da Biologia, da Teoria dos
Sistemas, da Arquitetura, da Matematica, por exemplo, para explicar os novos
fendmenos.

E possivel que tal dinimica se dé pela complexidade e pelos inimeros
fatores envolvidos no ato de comunicar. A simples fala envolve desde aspec-
tos fisioldgicos do aparelho fonador até questdes inerentes ao ser humano,
com o simbdlico e a linguagem. Isso para ficarmos apenas no processo de
comunicagdo mais primordial do ser humano.

Quando falamos em comunicacdo digital, essa questdo se torna ainda
mais ardua e ainda sdo poucos os autores que se embrenham em discutir a
comunicagdo digital como um campo especifico ou um sub-campo da Comu-
nicagdo. Some-se a isso, o fato que a comunicacdo digital, em fungdo de
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seu cardter mutante e dinamico, tem hoje o foco em redes sociais e, cada vez
mais, se aproxima de diversos campos correlatos ao tema redes para entender
o fendmeno da comunicagdo digital em rede.

Historicamente, as primeiras teorias que deram conta de buscar compre-
ender o processo comunicacional surgiram nas ciéncias exatas, por exemplo.
Um dos trabalhos mais reconhecidos foi o do matematico Shannon (1948)
intitulado “The Mathematical Theory of Communication” no qual define o
modelo cldssico da comunicagdo instituindo a figura do emissor, receptor e
mensagem. Mesmo assim, a matemadtica nao foi a dnica area do saber preo-
cupada em estudar a comunica¢ido humana.

Situados na encruzilhada de vdérias disciplinas, os processos de comunica¢ao
suscitaram o interesse de ciéncias tdo diversas quanto a filosofia, a histéria,
a geografia, a psicologia, a sociologia, a etnologia, a economia, as ciéncias
politicas, a biologia, a cibernética ou as ciéncias cognitivas. Ao longo de
sua construcdo, esse campo particular das ciéncias sociais [a comunicacio]
esteve, por outro lado, continuamente as voltas com a questdo da sua legi-
timidade cientifica. (Mattelart & Mattelart, 2008: 9)

O que constatamos ao analisarmos a recente producdo cientifica que aborda
atemdtica comunicagao digital em rede € a recorréncia a analogias e a metaforas
para se buscar a compreensao de fendmenos ainda desconhecidos (ou muito
novos). Neste contexto, o processo da pesquisa tem o comportamento padrao
de encontrar suporte em modelos ja estabelecidos.

E natural, ao se confrontar com uma nova tecnologia, que se trace comparagdes
entre ela e outras tecnologias mais familiares. A compreensio vem do dese-
nho de paralelos e o encontro de pontos comuns com temas com os quais se

€ mais familiar. Dessa forma, o novo tema se torna mais aplausivel porque
ele nao € mais considerado como um estranho. O uso da metéafora, assim
como a escolha de uma metafora especifica para compreender um assunto,
influencia como esse assunto é visto. (Olsom, 2005: 10)

Mesmo com o risco da ambigiiidade de interpretagcdes imbuido no uso da
metéfora, essa pratica segue sendo utilizada para a busca de explicacdes para
os fendmenos envolvendo a comunicag@o nas novas midias. Nesse campo,
Johnson (2003), Murray (2003), Castells (2003) e Gladwell (2009) s@o apenas
alguns dos autores que vao buscar em outras areas do conhecimento subsidios
para compreender a comunicagdo digital.
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A configuracdo da metédfora e da analogia como instrumentos pseudo-
metodolégicos-cientificos para o estudo da comunicagdo exige um olhar critico
e criterioso. Até que ponto € possivel transpor conhecimentos de outras areas
do saber de forma direta para a andlise de processos e fendmenos comunica-
cionais? E, caso essa prética seja valida, como ela deve ser feita?

A partir dos primeiros questionamentos, este paper toma como campo de
andlise as diferentes formas de comunicagdo digital em rede, ou mais especi-
ficamente, as chamadas ambiéncias de redes sociais (a serem detalhadas mais
adiante). Apresenta os conceitos de rede social, sua transposi¢@o para o campo
da comunicagdo e busca encontrar indicios para entender a legitimidade do
emprego de metaforas e analogias na andlise cientifica da comunicagdo digi-
tal. Caso essa alternativa se mostre adequada, de que maneira ela deve ser
feita para se diminuir a0 maximo o fator anfiboldgico.

Como casos, serdo discutidos os conceitos do design na comunicacio; de
meme, termo originario das ciéncias bioldgicas cunhado por Dawkins (2007)
como em linhas gerais o equivalente cultural do gene; e a replicag¢do da teoria
evolucionista dos grafos, desenvolvida pelo pés-graduando de Harvard Erez
Lieberman e seu professor Martin Novak (2005) como meio de compreensao
do comportamento em rede no ciberespacgo.

As redes sociais e as ambiéncias de midias sociais na
comunicacao digital

Os termos web 2.0! e midias sociais, além de possuirem uma diversidade de
definicdes, estdo na pauta das discussdes sobre internet, comunicagdo e midias
desde meados de 2003. Ambos recorrem aos conceitos de redes sociais para
se configurar como ferramentas de comunicacdo digital. Encontramos uma
grande quantidade de defini¢des para web 2.0, as quais s@o amplas e ainda
sem uma delimitacdo formal (se pensarmos em termos académicos), mas vin-
culadas a realidade da rede e as suas transformacdes, que sempre ocorrem

'0 termo web 2.0 foi cunhado em 2004 por Tim OReilly, consultor norte-americano, em
uma conferéncia para discutir como a web estava produzindo sistemas, aplicativos e ferramen-
tas que cada vez mais municiavam o usuario para agdes de comunicagdo e relacionamento
autdnomas, sem a intervengao dos conhecidos veiculos de midia para a formagao da opinido
da sociedade.
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a partir do uso, da experimentagdo e das necessidades dos usudrios. A web
2.0 potencializa a acdo do usudrio na rede por meio da oferta, quase sempre
gratuita, de ferramentas as midias sociais que permitem a expressao e o com-
partilhamento de opinides, criacdes, desejos, reclamagdes, enfim, qualquer
forma de comunicagao interpessoal com outros usuarios.

Nesses termos, as tecnologias e praticas se concretizam por meio de pla-
taformas e ferramentas (softwares e sistemas, por exemplo) que se reprodu-
zem pela rede em ritmo exponencial. As mais utilizadas e, por assim di-
zer, consagradas sdo: blogs, microblogs, RSS, widgets, redes sociais, aler-
tas, mashups, salas de bate-papo, sistemas de compartilhamento de fotos e
videos, podcasts, sistemas de noticias sociais, wikis, entre outros.2 O com-
partilhamento de contetdos e o estabelecimento de conversagdes traduzem o
processo comunicativo posto em pratica por meio das ambiéncias de midias
sociais. Um processo que se organiza por meio de redes de usudrios estrutu-
radas no ciberespago por critérios de afinidade e/ou similaridade temdtica, de
interesses, de entretenimento ou de conhecimento. Tais redes se instalam em
ambiéncias que oferecem aos participantes funcionalidades e micro-sistemas
que estimulam e incentivam a acdo coletiva. Sdo ambiéncias como o Face-
book, Myspace, Linkedin, Orkut, Ning, Plurk, Twitter, entre outras, resultado
de iniciativas privadas auténomas (ndo vinculadas a empresas de midia) que
visam agregar usudrios e promover agdes comerciais junto a essas audiéncias.

A configuragdo estrutural do que daqui por diante denominamos mundo
das redes sociais tem em seu bojo alguns conceitos que sustentam sua existén-
cia sob os pontos de vista social, comunicacional e econdmico. E a partir
desses aspectos conceituais que serd possivel estabelecer correlagées com o
processo de comunicagdo digital como um todo, e posteriormente com outros
trabalhos, com suas aplicagdes mais especificas como o ciberjornalismo e a
publicidade interativa, entre outros.

O primeiro ponto refere-se a propria cultura da rede conectada, denomi-
nada por Henry Jenkins (2008) como participatéria. Para ele,

A cultura de rede conectada possibilita uma nova forma de poder de baixo
para cima, pois diversos grupos de pessoas dispersas se associam de acordo

2Utilizamos aqui as denominacdes usuais em inglés para os sistemas e ferramentas.
Também néo iremos caracterizar cada uma delas por fugir dos propdsitos desse ensaio. Como
referéncia, sugerimos as definicdes apresentadas em http://www.wikipedia.org.
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com suas habilidades e encontram solu¢des de muitos problemas comple-
xos que talvez ndo pudessem resolver individualmente. [...] a cultura par-
ticipatdria conta com relativamente poucas barreiras a expressdo artistica e
ao engajamento civico e dd um grande apoio para se compartilhar criacdes
[...] éigualmente aquela em que os membros confiam no contetido material
de suas contribui¢des e sentem algum nivel de conexdo social uns com os
outros (Jenkins, 2008: 35)

A visdo de Jenkins reforga as propostas de liberacdo do pdlo de emissao,
de participacio tanto na geracio de contetiido’ quanto na troca de idéias,
opinides e avaliagdes, e de estabelecimento de lagos associativos e/ou dialdgi-
cos entre os participantes. Ainda relativo aos aspectos culturais, o cendrio da
comunicagdo digital 2.0 contemporinea pode encontrar sustentacdo numa ou-
tra vertente tedrica a semiética da cultura. Aqui falamos de uma metodologia
de andlise dos objetos comunicacionais transdisciplinar e sist€émica.

Resumidamente, a abordagem tedrica da semidtica da cultura da Escola de
Tartu-Moscou foi sistematizada principalmente pelo semioticista Iiri Mikhai-
lovich Létman.* Em sua formagio, esta comunidade contou com pesqui-
sadores de diversas areas, como lingiiistas, orientalistas e tedricos da litera-
tura (Machado, 2003, p. 46). A histdria da Escola pode ser contextualizada,
também, principalmente entre 1958 e 1964, pela confluéncia dos campos de
pesquisa da lingiiistica, informatica, cibernética e comunicago e pelo desen-
volvimento de uma abordagem aplicada e sist€émica a/da cultura. E, portanto,
uma abordagem inter e transdisciplinar. Como semidtica aplicada, (...) em
vez de simplesmente transportar teorias para a andlise do objeto que, dessa
forma, tem de conformar-se a elas, deriva teorias pelo exame das proprieda-
des a partir do préprio objeto (Machado, 2003, p. 35). Um segundo ponto
conceitual refere-se a propria estrutura organizativa das redes no ciberespaco,
as chamadas topologias da rede ou também arquitetura de redes. Aqui, surgem
dois pontos focais: a capacidade de concentracdo de atencdo e/ou dispersdo
dos usudrios, indicando o poder de tal ou qual ambiéncia de rede; e a propria
dindmica de construcio e formagao de uma dada rede.

A discussao da conformagao das redes, em contexto anterior ao ciberespaco,
pode ser entendida por diferentes pontos de vista: da matemadtica, da enge-

30 termo mais utilizado por pesquisadores e pelo mercado é UGC User Generated Content.
“De acordo com a traduciio (usamos aqui do espanhol e portugués) o nome do pesquisador
pode ser grafado de forma diferente.
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nharia de sistemas, das ciéncias da informagdo, da biologia, da sociologia, e
também da comunicacio, entre outros. Em cada um dos diferentes campos a
caracterizacdo e a denominacgdo dos elementos de uma rede variam, mas com
funcdes similares.

Iniciando pelo conceito basico de rede assumimos as explica¢des de Bran-
dao et alli (2007). Para os autores, genericamente, pode-se definir uma rede
como um conjunto de elementos que mantém conexdes uns com 0s Outros.
Também exemplificam o conceito aplicado: na literatura matemadtica, as redes
sdo reconhecidas como grafos, seus elementos como vértices e suas conexdes
como arestas; nas ciéncias sociais, os elementos sio denominados atores e
suas conexdes sdo lacos; e na literatura da ciéncia da computagdo os elementos
sdo reconhecidos como nds e as conexdes como ligacdes.

Ainda na mesma linha vamos a definicdo mais ampla de redes sociais, foco
deste trabalho. Genericamente, uma rede social é um conjunto de pessoas
ou grupos de pessoas com algum padrdo de conex@o e interacdo amizade,
relacdes de negdcio, relacdes conjugais — entre elas.

O tema poderia, ainda, ser mais aprofundado se adentrarmos as questdes
de caracterizagdo de redes simples e complexas, redes reais ou virtuais, ou
também, os possiveis modelos existentes para formagao de redes e respectivas
métricas. Também o recorte de tipificacdo do uso ou aplicagdo do conceito de
rede entra no rol de temas relevantes. Aqui, falamos de redes estratégicas e
redes de solidariedade, tratadas por Habermas; redes organizacionais, tratadas
por Castells; redes urbanas, tratadas por Saskia Sassen. Sdo temas importantes
a serem considerados fortemente em estudos de maior amplitude, mas que
fogem do foco central deste trabalho.

Podemos perceber que, ja nesta discussao basica de conceituacio de redes,
€ freqiiente a utilizagdo de aproximagdes com outras disciplinas, pois, nao
encontramos na literatura o que seria um conceito de redes especifico para o
campo da Comunicacio.

Mesmo com a escassez de referéncias, autores como Baran (1964), Franco
(2008), Ugarte (2008) e Recuero (2009) discutem a estrutura organizativa das
redes em fun¢do de seus fluxos de comunicacdo e inter-comunicagao.

Baran, analisado por Ugarte, propde trés topologias de redes comunicacio-
nais. A rede centralizada possui um n6 forte central em torno do qual formam-
se os lacos sociais associativos. A forma descentralizada possui varios centros
de agregacdo, distribuindo ali fluxos de comunicacio e de poder. A forma dis-
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tribuida apresenta um equilibrio entre nés e lacos, refletindo uma dialogia
mais simétrica entre os participantes. Segundo Recuero,

essas topologias sdo interessantes para o estudo de varios elementos das re-
des sociais, tais como os processos de difusdo de informacdes. No entanto,
¢ preciso ter claro que se trata de modelos fixos e que uma mesma rede
social pode ter caracteristica de vérios deles, a partir do momento em que
se escolhe limitar a rede (2009: 57).

A compreensdo da topologia das redes sociais, sob o ponto de vista da
comunicagdo digital, é fator de decisdo para a defini¢do das formas de partici-
pacdo de centros produtores de informagdes no mundo das redes sociais, pois
indica o papel que tal centro emissor ird exercer no processo.

O terceiro e ultimo ponto de relevancia para a compreensdo da relagdo
entre redes sociais, suas ambiéncias e a comunicacao digital, agrupa dois con-
ceitos vinculados a valoracdo do contetdo e da densidade participativa das
redes sociais: o capital social e o valor da informacio.

Também sem nos aprofundarmos nesta vertente tematica por conta do foco
deste trabalho, apenas pontuamos a seguir.

Conforme Heloiza Matos (2009), a no¢ao de capital social na Comunicacio
pode ser melhor definida a partir do momento que buscamos compreender
como os atores sociais e as instituicdes podem, partindo de interesses confli-
tantes, atingir objetivos comuns, por meio de uma dindmica conversacional
em diferentes espacos e momentos do cotidiano (2009:26). Ela ainda apre-
senta como condi¢do essencial de formacdo do capital social o fato de cada
individuo pertencer a uma comunidade civicamente engajada e participar de
variadas redes de interacao.

Os conceitos de capital social, transportados para o mundo das redes soci-
ais, fazem emergir o vinculo entre relacdes sociais e suas interagdes (estabe-
lecimento de lagos) e o contetido das trocas realizadas no processo interativo.
Aqui adentramos o campo da comunicacgdo e da midia.

Partimos do fato de que o capital social forma-se a partir de um conjunto
de recursos compartilhados, hd que se considerar as ofertas de funcionalida-
des das ambiéncias de redes sociais (por exemplo: num blog, a autonomia
de postar comentério; ou numa comunidade do tipo Facebook, a inteligéncia
conectiva por afinidades). Por outro lado, pelo contetido das mensagens que
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permeiam as relagdes em rede, hd que se constituir o conceito de valor da
informacao.

A digitalizag@o e o desenvolvimento de softwares que permitem capturar,
mixar, criar e distribuir contetido afetou dramaticamente o volume da oferta de
informagdo. Em andlises apresentadas por Saad (2009), o valor da informacao
€ o principal fator de decisdo para o usudrio, diante do leque de opgdes de
meios e contetidos que ele tem a sua disposi¢do. Cada vez mais, o usudrio
tem, nos dispositivos eletronicos, ferramentas que potencializam suas opgdes
de escolha de contetdos para compor sua cesta informativa e, assim, ampliar
sua condi¢do intelectual e de conhecimento sobre o ambiente.

Da mesma forma que a estrutura e as relagcdes que ocorrem na rede se
constituem num capital portanto, um ativo valordvel, a informagdo que nela
circula pode ser atribuido um valor de moeda, a moeda social’, em que se
vincula o conteddo circulante (produzido por quem quer que seja, inclusive
por empresas informativas) aos individuos e a forma de consumo. Encerrando
este topico, emergem algumas questdes-chave para a discussdo do papel das
redes sociais no cendrio da comunicagdo digital contemporanea: a percepgao
e aceitacdo das redes sociais como um fendmeno da cultura contemporanea; a
compreensdo de seu funcionamento e dindmica como fundamentais para que
se estabelecam novos processos comunicacionais nas ambiéncias digitais; e a
competéncia para andlise de seu desempenho enquanto objetos mididticos e
as eventuais regras para sua reprodutibilidade e valoracdo enquanto produto
comunicacional. A busca recorrente no uso de metaforas para a criacio de tais
competéncias serd o foco dos préximos tépicos deste trabalho.

O uso de metaforas na comunicacao digital: design, me-
mes e grafos

Como brevemente exposto no tépico inicial deste trabalho, o uso de pilares
tedricos de outros campos da ci€ncias transpostas ao campo da comunicagao
remonta a configuracdo do modelo cldssico de comunicagdo de Shannon. A
complexidade do processo de comunicacdo humana e o mesmo ocorrendo
nas relagdes interpessoais e sociais acabam por privilegiar o uso de estruturas

SMuitos autores utilizam o termo original em Inglés social currency.
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conceituais semelhantes j4 testadas em outros campos cientificos para explicar
os fendmenos comunicacionais.

Podemos entender tal dinamica de transposi¢ao/substitui¢do por seme-
lhanca como metiforas®. Evidente que o uso de metiforas, em qualquer
campo do conhecimento, auxilia na compreensdo de fendOmenos recentes e
inovadores. N@o negamos seu uso. Nossa reflexdo se d4 na forma que tal
transposi¢do ocorre. Especialmente no campo da comunicagdo digital, no
qual os fendmenos possuem cardter mutante e ocorrem em velocidade poten-
cializada, a transposicdo direta, sem as devidas adequagdes as caracteristicas
da cena digital, precisam ser utilizadas com critério e de forma propositiva.
Os campos da Arquitetura e do Design t€m sido parceiros confortaveis para
métodos, procedimentos e reflexdes desde a configuracdo da web como am-
biéncia midiatica e comercial. A Matemaética e a teoria dos sistemas também
sdo pilares fundantes e anteriores ao mundo digital. A fixacdo das redes so-
ciais como objeto comunicacional esta buscando explicagdes nos campos da
Biologia, especialmente.

As redes sociais que se formam por meio das plataformas e/ou ferramentas
de midias sociais t€ém como palavras-chave para sua operagdo, entre outras:
colaboragdo, cooperacio, replicacdo, fluxo, agilidade; e como palavras-chave
para sua constitui¢do, entre outras: nd, hub (ponto central), componentes,
conexdes e sinais. A figura a seguir ilustra o conceito bésico de rede.

Ao juntarmos os dois conjuntos de palavras-chave surgem algumas questdes
centrais (ndo esgotadas, aqui) para efetivar o processo de comunica¢do nas
ambiéncias de redes sociais: como se forma (componentes) e se expande (co-
nexdes) uma rede na web? Qual o papel de nés e hubs na sustentacdo de
uma rede? Seriam estes pélos de emissdo, polos de mediagdo e/ou pdlos de
liderancga de opinido? Qual a for¢a das redes sociais no processo de comuni-
cacdo da sociedade?

A busca de respostas para tais questionamentos na literatura redunda no
uso de metaforas. Discutiremos a seguir alguns destes usos.

Segundo o diciondrio Houaiss, entende-se metifora como designacio de um objeto ou
qualidade mediante uma palavra que designa outro objeto ou qualidade que tem com o primeiro
uma rela¢do de semelhanca
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Figura 1: Fonte: Relatdrio Social Business Design, Dachis Group, 2009.
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A metafora do design comunicacional

As definicdes dicionarizadas’ para a palavra design referem-se 4 concepgio
de um projeto ou modelo, seu planejamento e sua constitui¢do em produto.
Por inferéncia, é possivel dizer que seu uso no campo da comunicacdo digital
indica a defini¢cdo de um modelo geral para a consecucio do processo comuni-
cacional. Na prdética, o que temos visto em geral, é a busca de modelos para a
estrutura narrativa (linguagem), para a ambiéncia enquanto interface e para o
negdcio da comunicagao digital. As propostas de modelos, em muitos casos,
partem da adaptacdo por semelhanga (metdforas) de conceitos da Biologia, da
Ecologia e da Arquitetura.

Um exemplo é a proposta de design da comunicacdo para as narrativas
jornalisticas na rede.

No artigo Design da Comunicagdo no Jornalismo de Guerra Machado &
Pereira (2003) partem de um caso especifico de etologia, drea da Biologia que
estuda o comportamento dos animais, para desenvolver o conceito de design
da comunicagdo. O que chamamos de design da comunicag¢do ndo se realiza
de outro modo sendo nos formatos que as mensagens da comunicagdo adqui-
rem, postulam as autoras. Ou seja, o design € aquilo que realiza o processo
de producdo da mensagem (p. 7), que se apresenta a nés como um formato.
Assim, no caso especifico do processo do design da informagao jornalistica,
as mensagens adquirem certos formatos. E o caso da infografias da guerra do
Iraque, objeto analisado no paper citado.

Dando um passo adiante, ¢ na comunica¢do mediada por computador
(CMC) que este conceito adquire especial interesse quando percebemos que
o formato € design de linguagem mediada, e que as interfaces que organi-
zam os bancos de dados das novas midias que se apresentam como forma-
tos. Consideramos que este conceito pode ser desenvolvido em pesquisas no
campo da Comunicagdo sem prejuizo de rigor cientifico, ja que ndo se trata da
apropria¢do de uma metéafora, mas da operacionaliza¢do de um conceito que
diz respeito ao transito de linguagens e formatos em processos comunicaci-
onais (2003, p.1). Como adiantamos, o desenvolvimento do conceito partiu
da observagdo dos estudos do etologista Marc D. Hauser, que pesquisou os
métodos segundos os quais diversas espécies da fauna terrestre produzem si-
nais.

"Utilizamos aqui as defini¢des dos diciondrios Houaiss e Michaellis.
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Entendemos aqui sinal como informagdo que possa alterar um comporta-
mento, mas que ndo chega a ser signo no sentido semidtico. Hauser estuda
como o design das espécies, ou seja, como a forma dos 6rgdos dos corpos dos
animais (...) estdo envolvidos na producdo da comunicacdo, por meio de que
aparato bidlogico esses sinais sdo transmitidos e por meio de que modalidades
sensodrias o animal os percebe. Ainda:

Seu interesse é compreender como funcionam os processos que produzem
a comunicagdo animal, de modo a conseguir identificar o que no corpo exe-
cuta a producio de sinais. Dai ele eleger o design, o "plano secreto’ (como
também o verbete pode ser traduzido), como o foco de sua investigagdo
sobre os processos da comunicag@o animal. (Machado & Pereira, 2003, p.
6).

Tal elaboracao conceitual ndo se apoia estritamente nos estudos de Hauser. E
a partir de Valentin Volochinov e Mikhail Bakhtin que as pesquisadoras ini-
ciam a investigacdo do design da comunicacdo, especificamente no conceito
de entonacdo. Lingiiistica, filosofia da linguagem, comunica¢do e semiética
sdo os campos cientificos especificos através dos quais o conceito em questiao
é operacionalizado e discutido, o que ndo configura uma simples apropriacao
de um conceito da drea da Biologia na Comunica¢do. Em resumo, Machado
& Pereira consideram que a infografia € design da comunicac¢io, um formato
de noticia que foi muito publicado no didrio impresso Folha de Sdo Paulo
em 2003, o que organizou o metadiscurso sobre a guerra, o discurso sobre o
discurso do conflito.

Um segundo exemplo de apropriaciao do conceito de design a comunicagcao
digital e, mais especificamente, as redes sociais, estd na proposta do social
business design®, vinculada 2 drea de comunicagdo corporativa e marketing.
A proposta foi criada pela consultoria norte-americana Dachis Group® para
andlise e reestruturacdo da comunica¢do corporativa no ambiente contem-
pordneo. Nesse processo, a consultoria recorre a metdforas da arquitetura
e da ecologia para explicar o modelo de agdo: o social business design é a
criacdo intencional de sistemas, processos e culturas calibrados pela dindmica
social. E uma arquitetura corporativa. Seu objetivo é estimular a troca de
valor entre os seus componentes. (Dachis, 2009). Ao detalhar a proposta,

8Desenho ou modelo de negéeio social.
*www.dachisgroup.com
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Jeffrey Dachis e seus parceiros definem a arquitetura do negdcio por meio de
quatro arquétipos: o ecossistema constituido por diferentes e independentes
redes de nods e interconexdes de uma organizagdo, como seus departamentos
e nichos de mercado; a cultura de convivéncia coletiva (hivemind), onde os
ecossistemas realizam trocas e estimulos pela proximidade; o sinal dinadmico,
onde as agdes e informagdes que trafegam pelos ecossistemas e respectivos
componentes sdo consideradas relevantes no processo organizacional, resul-
tando em estimulo a autoria e responsabilidade; e os meta-filtros que criam
uma inteligéncia interna para classificar, selecionar e organizar o conjunto de
informacdes e dados gerados no ambiente.

Os exemplos apresentados ndo nos permitem uma generalizagcdo, mas é
possivel compreender e aceitar o uso amplificado do termo design de modo
metaférico na comunicagdo digital. O conceito subjacente é a necessidade de
estruturacdo e/ou modelizagdo dos processos operacionais no mundo digital,
de forma a aproximar a inovag¢ao de formatos conhecidos e absorvidos. O
traco unificador pode estar centrado em aspectos culturais que serdo discutidos
no tépico final deste paper.

A metafora biolégica: memes e a comunicacao digital

O termo meme foi cunhado pelo bidlogo darwinista Richard Dawkins em
seu livro “O Gene Egoista”, originalmente lancado em 1976. No capitulo
ao qual se dedica ao assunto, o autor expde sua preocupagdo em relagdo a
maneira como seus contemporaneos definem caracteristicas peculiares ao ser
humano como a cultura. Dawkins critica seus pares por buscarem explicacdes
bioldgicas para um processo que ndo se dd por meio dos genes. Dai a neces-
sidade de se criar um novo termo para descrever o processo de transmissao
cultural que afaste possiveis erros de compreensao e analise.

Precisamos de um nome para o novo replicador, um substantivo que trans-
mita a idéia de uma unidade de transmissao cultural, ou uma unidade de
imitagdo. “Mimeme” provém de uma raiz grega adequada, mas quero um
monossilabo que soe um pouco como “gene”. Espero que meus amigos
helenistas me perdoem se eu abreviar mimeme para meme. Se servir como
consolo, pode-se, alternativamente, pensar que a palavra esta relacionada a
“memdria”, ou a palavra francesa méme. (Dawkins, 2007: 330)
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Os grifos desta citagdo, que foram mantidos, destacam além das variacdes do
termo meme a palavra “imitacdo”. Essa € a base do conceito de Dawkins. O
meme seria a unidade informacional que passa de um cérebro para outro por
imitagdo e estd sujeito a todos os fatores que acometem o proprio gene, como
selecdo natural, hereditariedade e a questdo do “egoismo”, ao qual o autor de-
dica sua obra. O cérebro do ser humano seria apenas um hospedeiro replicador
para essa unidade que busca se perpetuar pelos organismos, da mesma forma
que o gene humano “pula” de corpo em corpo por meio do espermatozéide e
do 6vulo para se perpetuar de forma “egoista”.

Com esta definicdo e uma série de exemplos, o autor procura delinear
como a cultura humana € transmitida entre pessoas e geragoes.

Se um cientista ouve ou 1€ uma idéia boa ele a transmite a seus colegas e
alunos. Ele a menciona em seus artigos e conferéncias. Se a idéia pegar,
pode-se dizer que ela se propaga a si prépria, espalhando-se de cérebro a
cérebro. (Dawkins, 2007: 330)

Com a simplificacdo de um processo tdo complexo como o da transmissao
cultural, Dawkins popularizou o termo, garantiu a criacdo de um campo de
conhecimento a mimética, e originou uma série de seguidores intelectuais que
ddo conta de dar continuidade as suas idéias iniciais. Uma das mais proe-
minentes talvez seja Susan Blackmore, que aprofunda o trabalho de Dawkins
e radicaliza a no¢do de que o meme seria um sistema independente que, a
determinada altura, conseguiria se replicar de forma auténoma.

A problemaitica toda por trds do conceito de meme € o fato que a biolo-
gia evoluiu bastante desde a publicagdo de Dawkins. A prépria genética, em
cujos principios o conceito é amparado, mudou de forma substancial o en-
tendimento sobre o corpo humano devido as tecnologias, as pesquisa e aos
avangos conquistados pela Biologia nessas ultimas trés décadas. Por isso, ao
se utilizar conceitos de outras dreas do conhecimento para qualquer finalidade
€ importante questionar e aprofundar quais sdo as pesquisas e o atual estigio
de desenvolvimento das descobertas da ciéncia que se pretende utilizar na
investigacido de um processo comunicacional.

Jablonka & Lamb (2006) defendem que muitos dos conceitos da biologia
conhecidos e disseminados popularmente sdo incorretos ou nao contemplam
os ultimos avangos obtidos pela drea. As descobertas da biologia molecular
t&ém provado que o processo evoluciondrio do ser humano € mais complexo do
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que se pensava e o gene ndo é mais considerado o tinico aspecto responsavel
pela evolucao:

A biologia molecular demonstrou que muitas das velhas afirmacdes sobre o
sistema genético, que € a base da atual teoria neo-Darwinista, estdo incorre-
tas. Ela também demonstrou que as células podem transmitir informagdes
para células-filhas por meio de heranca nio-genética (epigenética). Isso
significa que todos os organismos t€ém ao menos dois sistemas de heredita-
riedade. Além disso, muitos animais transmitem informagGes entre si por
meios comportamentais, o que dd a eles um terceiro sistema de hereditari-
edade. E nds, humanos, temos um quarto, porque a nossa hereditariedade
baseada no simbdlico, em especial, a linguagem, exerce um papel substan-
cial em nossa evolucgdo. (Jablonka & Lamb, 2006: 1)

Além de identificar esses quatro sistemas hereditdrios, € importante ana-
lisar como eles se interrelacionam para a promocdo da evolu¢do humana, o
que, de certa forma, contradiz ja a origem do meme, que entende o processo
de transmissao cultural de forma isolada. Jablonka & Lamb defendem que
o conceito difundido por Dawkins e Blackmore é baseado em argumentos
falhos, pois desassociam meme (replicadores) de seus veiculos (os seres hu-
manos e seus artefatos culturais, como os livros, por exemplo).

Quando falamos em transmissdo cultural, aquilo que estd sendo copi-
ado/imitado/reproduzido ndo € independente do instrumento que realiza esta
copia/imitacdo/reproducdo. Ao contrario do sistema de replicagdo genético e
das proprias fotocopiadoras, em que “aquilo que estd sendo copiado ndo afeta
o processo de cépia” (Jablonka & Lamb, 2006: 208-210).

A partir dessas afirmacdes obtidas em obras mais recentes das ciéncias
bioldgicas, é perceptivel o quanto a prépria analogia entre gene e meme ¢
equivocada. Independente da ndo validade da analogia, o proprio conceito
criado em torno da mimética € questionado pela prépria drea do conhecimento
no qual ele foi criado.

A complexidade da transmissdo cultural a qual se refere Jablonka & Lamb
se torna ainda maior quando é levada para o ciberespago, ambiente no qual
essa troca se da de uma maneira ainda mais diversa, rdpida e, portanto, de
dificil observacdo. Apesar dessa dificuldade nao suplantada pela prépria bio-
logia, o conceito de meme vem sendo aplicado aos estudos da comunicagao
em redes sociais como uma ferramenta para identificar como um pensamento
trafega nesses espacos ou, muitas vezes, como um sindnimo de idéia.
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Pensando desta forma reducionista, deixa-se de levar em consideracio
toda a complexidade contextual e um conhecimento mais aprofundado do
atual estdgio das pesquisas bioldgicas. Jablonka & Lamb demonstram, por
meio da sindrome das maes que rejeitam seus filhos, como a transmissao de
uma unidade cultural ndo se d4 pela simples imitagcdo e de forma autdbnoma,
como afirma Recuero (2009) ao propor uma taxonomia para memes € ao con-
siderar que eles podem sofre mutacgdes por selecdo natural.

Diante disso, o conceito de meme € totalmente invalido? Nao completa-
mente. Com as questdes apresentadas no inicio deste paper, o uso do instru-
mento da metdfora € praticamente inevitdvel. Entretanto, quando ela é uti-
lizada apdés um profundo levantamento de como o conceito que estd sendo
“emprestado” é compreendido pela sua area de origem, essa ferramenta se
demonstra uma op¢ao metodoldgica eficaz.

Retomando Jenkins (2009), ao aplicar o conceito de meme a difusdo da
cultura no ambiente digital, o pesquisador segue a recomendacdo de Jablonka
& Lamb (2006: 212) e se atém a refletir como e porqué as idé€ias trafegam
no ciberespaco e dd origem a novas modas, hits musicais e sucessos inusi-
tados como o de Susan Boyle, que se tornou famosa internacionalmente ao
cantar em um programa de calouros inglés e ter sua participacdo disponibili-
zada no site de videos YouTube. Tendo consciéncia da defasagem do conceito
de meme e, consequentemente, da sua aplicacdo como possivel unidade de
transmissao cultural em ambientes digitais, ele propde a criacdo de um novo
entendimento, o de “midia espalhdvel” (spreadable media).

O conceito de “espalhdvel” preserva muito do que era ttil em seus mo-
delos anteriores. (...) Ele reconhece os caminhos que tedricos como Van
der Graaf or Knoebel e Lankshear utilizaram para revisitar os conceitos
passivos e estaticos de “memes” e “viral” para refletir sobre a realidade
dessa nova web social, a0 mesmo tempo que sugere que esse paradigma
que emerge € substancialmente tdo diferente das conceitualiza¢des iniciais
que exige uma nova terminologia. Esse novo modelo “espalhdvel” permite
evitar o uso das metaforas como “infeccdo” e “contaminacio”, que supe-
restimam o poder das empresas de midia e subestimam o dos consumido-
res.(...) Nesse modelo emergente, os consumidores exercem um papel ativo
em “espalhar” contetddo ao invés de serem hospedeiros passivos de midia
viral: suas escolhas, seus investimentos, suas acdes determinam o que gera
valor no novo espaco midiatico. (Jenkins, 2009)
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Desta forma, é visivel a maneira como o autor faz uso da metafora. Ao
mesmo tempo em que ele assume que a comunicag@o por si sé ndo d4 conta
de explicar sozinha seus fendmenos, ao importar conceitos de outras drea ele
o faz de forma atualizada e critica, assumindo que muitas das descobertas
sdo vélidas, porém elas precisam ser re-pensadas e contextualizadas dentro da
realidade do objeto de estudado, no caso como se d4 em um ambiente digital
a transmissao da cultura.

A metafora matematica: grafos e a multiplicacao das redes sociais

A fixagao das redes sociais como modo de comunicagdo no ciberespago tem
estimulado pesquisadores a busca de explicacdes e a definicdo de modelos
analiticos para o seu funcionamento. Os pesquisadores de Harvard Erez Li-
eberman e Martin Nowak (2005) desenvolveram uma teoria que compde as
idéias evolucionistas de Darwin, com modelos matematicos € o conceito de
rede no ciberespaco. Novamente, a idéia de replicacdo é retomada agora le-
vando em conta os aspectos de mutagdo do ciberespaco.

A proposta é baseada na constatacdo de que a maioria das teorias evolucio-
nistas trata com populagdes ndo estruturadas ou de formatos simples; o mundo
contemporaneo gira em torno de sistemas em evoluc¢do constante com estru-
turas internas de todos os tipos, considerando como sistema desde as células
no corpo humano até as redes no ciberespaco.

Os autores afirmam que a simples transposi¢do das propostas de Darwin
para o mundo das redes digitais (dado que Darwin pensava em redes ndo com-
plexas) impossibilita a mensuragdo e avaliagdo quanti/qualitativa de uma rede
social, por conta de sua complexidade. Para isso, eles propdem a combinag¢do
dos conceitos evolucionistas com formas mateméticas de quantificagdo, pois,
a estrutura de uma rede afeta sua tendéncia evolutiva e, por outro lado, o pro-
cesso evolutivo pode, ao longo do tempo, reformatar uma rede.
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Numa defini¢io bem simples, a Teoria dos Grafos'® ¢ um ramo da ma-
temdtica que estuda as relagdes entre os objetos de um determinado conjunto.
Sd@o muitas as estruturas de nosso cotidiano que podem ser representadas por
grafos. Por exemplo, a estrutura de links de um website pode ser representada
grifica e relacionalmente por um grafo. O desenvolvimento de algoritmos
para manipular grafos € um importante tema da ciéncia da computagdo. A pro-
posta da teoria evolucionista dos grafos como instrumento de anélise das redes
sociais no ciberespaco agrega as especificidades do ambiente de comunicagao:
a presenca do elemento humano, a mutacgio constante, e o elemento cultural e
os mecanismos de cooperagdo/colaboragdo.

Os autores explicam o funcionamento das redes sociais: a teoria evolu-
cionista dos grafos trata do futuro das redes e dos individuos instalados em
seus nds, no momento em que a rede evolui e seus componentes comegam a
transitar por ela, a se modificar e a influenciar seus vizinhos. (Parker, 2009).
E Lieberman (apud Parker, 2009) introduz o conceito de replicagdo: um repli-
cador € uma entidade, seja um organismo, um virus de computador, ou ainda
uma idéia, que de alguma forma, produzem cépias de si mesmos. A rede é
uma forma de entender os caminhos que tais copias tomam.

Embora Liebermarn & Nowak tenham iniciado suas aplicagcdes em grafos
para a Biologia, hoje estdo voltados as aplicagdes no mundo das redes soci-
ais. Exemplificam com ambiéncias como o Facebook e o MySpace nas quais
a rede cresce ou evolui na medida em que seus participantes influenciam os
outros (mudando as configuragdes dos nds) ou estabelecem novas amizades
(mudando a rede como um todo). Na prética tais a¢gdes em rede redundam em
replicacdes de seus objetivos originais. Também, segundo os autores, identifi-
cam a reciprocidade da rede: uma relagdo inversa entre o nimero de conexdes
de cada participante e a intensidade de trocas inter-participantes.

A idéia do grafo € traduzir as inter-relacdes que ocorrem numa rede social
em linguagem quantitativa e visual para explicar o comportamento de replica-
dores, e conseqiientemente, quantificar o valor da influéncia na rede.

Conforme Feofiloff (2009) Um grafo (= graph) é uma estrutura formada por dois tipos
de objetos: vértices (= vertices) e arestas (= edges). Cada aresta € um par ndo-ordenado de
vértices, ou seja, um conjunto com exatamente dois vértices. Uma aresta como fv;wg serd
denotada simplesmente por vw ou wv; diremos que a aresta vw incide em v e em w; diremos
também que v e w sdo as pontas da aresta; diremos, ainda, que os vértices v e w sdo vizinhos
(= neighbors), ou adjacentes (= adjacent).
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Algumas digressoes: sim, usamos metaforas!

As discussoes até aqui apresentadas indicam alguns pontos centrais para re-
flexdo e continuidade em pesquisas: a utilizagdo de metaforas para entendi-
mento dos fendmenos inovadores na comunicagdo digital € um fato; ocorre
a convergéncia no uso de metaforas similares no tema redes sociais na co-
municagdo digital; o fator cultural se constitui numa varidvel interveniente
importante na relagdo metafora-fendmeno comunicacional; e a constataciao
de um cendrio global onde os saberes cada vez mais deixam de ser comparti-
mentados, fundindo-se, misturando-se e favorecendo a necessidade dos usos
metafdricos.

A partir dos pontos elencados e incorporando a necessidade da metafora
na compreensao do fendmeno das redes sociais na comunicagdo digital, gosta-
riamos de apresentar algumas digressdes finais sobre a adequacgdo na escolha
das metaforas e sobre a importancia da variavel cultural no tema como um
todo.

Nos exemplos que descrevemos foi possivel constatar que os temas re-
plicagdo, forma-fungio e evolugdo-expansio das redes sociais no ciberespacgo
tiveram metaforas associadas a eles. Foram utilizadas semelhangas quando se
falou de comportamento (humano e animal); de construg¢do e reproducio de
redes, seja por sua forma e composicdo, mas especialmente para a compre-
ensdo do conteddo; e de desenho e modelos para se discutir a configuracdo
das redes sociais no mundo digital.

Emerge como ponto fundante a escolha da metafora, sua adequagdo ao
fendmeno comunicacional, uma vez que o uso de metdforas tem sido sis-
tematico.

Este ndo é um assunto novo. Desde a consolida¢do da world wide web
como rede (de computadores, de pessoas, de informagdes, entre outros) a re-
corréncia a metaforas € visivel. A iniciar pela meta-metifora, qual seja, a
propria metafora da rede, da web (teia).

Em um texto de 2001, o professor Anténio Fidalgo afirmava:

A questdo que se coloca, todavia, e que passarei a tratar, é se as metdforas
utilizadas para designar a rede ndo confundem o estado inicial de uma estru-
tura com a prépria estrutura. A Internet emergiu do mundo universitario e,
no seu inicio, ela reflectiu sem divida esse mundo de informalidade, espon-
taneidade, e de iguais. Mas considero que € um erro entender hoje a Internet
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como se ela ainda se mantivesse com a configuracdo inicial. Com a cres-
cente comercializacdo a Internet deixou de ser um espaco de cooperagio,
para se tornar um lugar de concorréncia, tal como acontece nas restantes
actividades de uma sociedade de mercado. (Fidalgo, 2001)

A época, a discuss@o centrava-se no carater economico da web e sua ex-
pansdo. O foco permaneceu e ampliou-se para o campo de redes a partir
da consolidag@o de ferramentas 2.0. Ampliou-se, portanto, para o campo da
valoragdo de relacionamentos e potencial de replicagdo das experi€ncias con-
tidas nos relacionamentos. O uso das metaforas cresceu na mesma relagdo.
Com isso, cada vez mais se faz necessaria uma adequacao metafora-fendmeno.

Rocha (2009), falando de metaforas na construg¢@o das interfaces na web,
afirma: Se a representacdo iconica dos elementos traz uma relagdo de pro-
ximidade das interfaces com os usudrios, o uso de metaforas, quando bem
aplicadas, pode trazer eficiéncia e economia simbodlica. Aqui, segundo Ro-
cha, ela aparece como norteadora de uma estrutura cognitiva para o usudrio,
por meio de semelhangas a partir de objetos conhecidos. A idéia metaforizada
ndo consiste, portanto, na forma do objeto, mas em sua gé€nese funcional.

Assim, o aspecto de adequag@o tem importdncia marcante. Qual a melhor
metéafora para a compreensio das redes sociais no mundo digital? Pudemos
perceber, pelos exemplos apresentados, que uma escolha unilateral ndo da
conta de todo o tema redes sociais, como o caso dos memes.

A adequacdo na escolha das metéforas deve levar em conta o estado-da-
arte do campo de origem da metafora, os aspectos culturais e locais do campo
de recep¢do da metafora, e sua proximidade do cotidiano dos fruidores do
fendmeno comunicacional.

Recorremos a Shen & Prior & Wolley (2006) e suas propostas de escolha
e adequagdo de metaforas para demonstracio desta necessidade:

Considerando as sugestdes de Shen, o objeto que da origem a metafora
deverd ter caracteristicas de flexibilidade e expansdo similares as do objeto
receptor. Ou seja, pensando em redes sociais na web, as metaforas utilizadas
para sua compreensdo deverdo acompanhar as inovagdes tecnoldgicas, as res-
postas dos usudrios, e especialmente, as transformagdes sociais decorrentes
do uso de tal ou qual plataforma ou sistema de rede social.

A partir desta premissa, podemos inferir que o uso de memes como meta-
fora para entendermos o funcionamento de uma rede social e a replicacao de
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Critérios para selecao de metaforas

Riqueza A metéfora precisa oferecer uma rica fonte de sim-
bolismo, linguagem, significado, valores, morfolo-
gia e referéncias histérico-culturais.

Adequacio A metafora precisa traduzir com eficiéncia cada fun-
cionalidade e acomodar futuras expansdes.
Encantamento A metéfora precisa ser compreensivel e prazerosa.

Nao pode desviar a atencdo dos usudrios. Deve ser
interessante, divertida e até engracada.
Originalidade A metafora deve proporcionar toda uma nova forma
de entender a tecnologia e a aplicagdo que repre-
senta, influenciando o comportamento e a interacio

do usuario.
Adaptabilidade e A metdfora deve ser flexivel o suficiente para
transferéncia adaptar-se a diferentes situacdes e circunstancias.
Deve ser extensivel a outros contextos funcionais e
culturais.

Tabela 1: Critérios para selecdo de metaforas. Fonte: Adaptado de Shen et
allii, 2006

seus contetidos (imbuidos de informagdo e componentes culturais, constante-
mente em mutacdo) fica comprometido pela pouca flexibilidade de expansao
e adaptacdo do seu objeto de origem (o meme da biologia).

Da mesma forma, mas com menor intensidade, o uso da teoria dos grafos
teria uma aplicacdo metafdrica pontual, servindo para mensuragao e previsao
de expansdo de redes sociais sob a condi¢do de acesso a dados quantitativos
da rede em analise.

A proposta do design comunicacional posiciona-se num ponto interme-
diario, ja que a idéia de modelo associada ao termo design quase sempre
preve flexibilizacdo. Caso se entenda design como um modelo fechado para
aplicacgdo- reproducio de redes sociais web afora, ha que utiliza-lo com bas-
tante critério.

A proposta de spreadable media de Henry Jenkins se apresenta como a
mais flexivel, justamente por ndo se prender estritamente a metafora original



222 E. Saad Corréa & A. de Abreu de Sousa & D. Osvald Ramos

(os memes) e incluir a varidvel de mutagdo cultural como um elemento central
na compreensao das redes sociais no mundo digital.
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